
บทที ่1 
บทนํา 

 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของการศึกษา 
  ฝ่ายการพิมพซ่ึ์งเดิมเป็นแผนกแผนภาพและการพิมพ ์ไดถื้อกาํเนิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2491 
เป็นผลสืบเน่ืองมาจากกรมชลประทาน ดาํเนินการโครงการขนาดใหญ่ เช่น โครงการเจา้พระยาใหญ่ 
โครงการเข่ือนภูมิพล โครงการเข่ือนแก่งกระจาน ซ่ึงทาํให้ปริมาณงานดา้นการพิมพเ์อกสาร การพิมพ์
แผนท่ีและแบบแปลน การถ่ายเอกสาร ยอ่ ขยาย เพิ่มข้ึนเป็นลาํดบั แต่เคร่ืองพิมพท่ี์ใชอ้ยูใ่นขณะนั้น เก่า 
ชาํรุด และลา้สมยั   
 
  กรมชลประทานในสมยั ม.ล. ชูชาติ กาํภู ดาํรงตาํแหน่งอธิบดีกรมชลประทาน ได้
พิจารณาเห็นว่า การถ่ายแบบแปลน ยอ่ ขยาย แผนท่ี ถ่ายเอกสาร ตลอดจนการพิมพแ์บบเหล่าน้ี ตน้ฉบบั
ท่ีจะใชเ้ป็นแม่พิมพแ์บบสาํหรับพิมพเ์อกสารดงักล่าวมีลกัษณะและคุณภาพไม่แน่นอน ดงันั้นกรมฯ จึงมี
นโยบายในการจดัหาเคร่ืองจกัรและวสัดุต่างๆ สาํหรับงานพิมพ ์เพื่อนาํมาใชใ้ห้เหมาะสมกบังานและให้
งานดาํเนินไปด้วยความเรียบร้อย รวดเร็ว ประหยดัเงินและเวลา เป็นศูนยบ์ริการงานดังกล่าวอยู่ใน
ส่วนกลางของกรม  ดว้ยเหตุผลดงักล่าว กรมไดพ้ิจารณาแลว้เห็นว่าในอนาคต งานแผนภาพการพิมพ์
นบัวนัแต่จะมีบทบาทต่องานของกรมฯ มากยิ่งข้ึน จึงไดก่้อตั้ง “แผนกแผนภาพและการพิมพ์” ข้ึน โดย
โอนหมวดพิมพ์ดีดจากสํานักงานเลขานุการกรมเป็นหน่วยแรก และโอนหมวดถ่ายรูปจากกอง
ชลประทานหลวงมาสังกดัในกองวิชาการ ต่อมาไดโ้อนยา้ยมาสังกดัสาํนกังานเลขานุการกรม เป็น “ฝ่าย
การพมิพ์” ในวนัท่ี 14 เมษายน 2524 
 
  ในปัจจุบัน  แนวความคิดในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการและใน
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดินดงักล่าว ทาํใหเ้กิดความจาํเป็นในการออกแบบโครงสร้าง
องคก์รรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ โดยเฉพาะในส่วนของภารกิจงานเก่ียวกบัการใหบ้ริการหรืองาน
สนบัสนุน (non – core functions) บางประการ  ซ่ึงยงัไม่สมควรหรือไม่มีเหตุผลสนบัสนุนรองรับในการ
ยุบเลิกและให้เอกชนเขา้มาดาํเนินการแทน  แต่การดาํเนินงานดังกล่าวตอ้งอาศยันวตักรรมทางการ
บริหารจดัการและความเป็นอิสระคล่องตวั  โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพประสิทธิผล ความ
คุม้ค่าของเงิน  คุณภาพและความพึงพอใจของลูกคา้ผูรั้บบริการ ดว้ยเหตุผลดงักล่าวรัฐบาลจึงให้มีการ
จดัตั้งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit :  SDU) ข้ึนในกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ของ
ฝ่ายบริหารเพื่อรับผดิชอบเป็นผูด้าํเนินการใหบ้ริการ (Service  Provider) บางประเภทแก่ส่วนราชการตน้
สังกดั หรือส่วนราชการอ่ืนใด หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนโดยทัว่ไป โดยมีอิสระ 
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ความคล่องตวัในการบริหารงานไดอ้ยา่งเพียงพอต่อการส่งมอบบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 
ทีมวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่าโรงพิมพก์รมชลประทานมีแนวโน้มจะเปล่ียนเป็นหน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษไดห้รือไม่ และมีแนวทางการพฒันา ปรับปรุง อย่างไรท่ีจะช่วยให้หน่วยงานผลิตงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยงัช่วยพฒันาประเทศชาติใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจิยั 
  1.2.1 เพื่อศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการพฒันาโรงพิมพ์กรมชลประทาน สู่หน่วย
บริการ  รูปแบบพิเศษ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหน้ากอง / สํานัก หัวหน้าฝ่าย และ
เจา้หนา้ท่ี ผูใ้ชบ้ริการของโรงพิมพก์รมชลประทานท่ีนาํไปสู่การพฒันานอกระบบ 
 

1.3 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
  การศึกษาคน้ควา้ความเป็นไปไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลสาํหรับการบริหารงาน
ภายในโรงพิมพก์รมชลประทาน และนาํไปสู่การพฒันาบุคลากร เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ เพื่อเตรียมการเขา้
สู่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษในอนาคต 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิยั 
  ลกัษณะของการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์จากความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการภายใน
กรมชลประทาน   
  1.4.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้งาน และ
เจา้หนา้ท่ีผูท่ี้ใชบ้ริการภายในโรงพิมพก์รมชลประทาน 
  1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาถึงกระบวนการ และวิธีการในการ
เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการโรงพิมพก์รมชลประทาน ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
การบริหารจดัการดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานดา้นเคร่ืองจกัรและเทคโนโลย ี 
 

1.5   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.5.1 ผูบ้ริหาร หมายถึง หวัหนา้สาํนกั หวัหนา้ฝ่าย 
 1.5.2 เจา้หนา้ท่ี  หมายถึง  ผูป้ฏิบติังานท่ีใชบ้ริการโรงพิมพภ์ายในกรมชลประทานทั้ง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
 1.5.3 การผลิต หมายถึง กระบวนการนาํเอาปัจจยัการผลิตมาแปรรูปเพื่อใหเ้กิดส่ิงพิมพ ์
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 1.5.4 ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง มีการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีเป็นระบบ 
สามารถลดการสูญเสียของวสัดุ อุปกรณ์ในการทาํงาน สามารถผลิตงานท่ีมีมาตรฐานตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้, มีการพฒันาปรับปรุงแกไ้ข อยา่งต่อเน่ืองภายในองคก์ร 
  1.5.5 ปัจจยัการผลิต หมายถึง เคร่ืองจกัร, การบริหารจดัการ, ทรัพยากรบุคคล 
  1.5.6 SWOT หมายถึง Strengths - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ Weaknesses - จุดอ่อนหรือ 
ขอ้เสียเปรียบ Opportunities - โอกาสท่ีจะดาํเนินการได ้Threats - อุปสรรค ขอ้จาํกดั หรือปัจจยัท่ีคุกคาม
การดาํเนินงานขององคก์าร 
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บทที ่ 2  
เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

 

  เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการศึกษาความเป็นไปได้ของโรงพิมพ์กรมชลประทานเขา้สู่
หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ มีดงัต่อไปน้ี 

  2.1 ความเป็นมาและแนวคิดของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
  2.2 ความเป็นมาของการจดัโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบอ่ืนท่ีมิใช่ส่วนราชการ 
  2.3 การพฒันาองคก์รมหาชน : จุดเร่ิมตน้ของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
  2.4 ความหมายของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
  2.5 ลกัษณะของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
  2.6 โครงสร้างและการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
  2.7 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของโรงพิมพ ์กรมชลประทาน 
  2.8 การวิเคราะห์ SWOT 
  2.9 ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารงานของรูปแบบบริการพิเศษ   
 

2.1 ความเป็นมาและแนวคดิของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

  แนวความคิดหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit : SDU) มีแนวความคิด
มาจากการจดัตั้งองคก์รท่ีมีขนาดเลก็กะทดัรัด มีบริบทของภารกิจท่ีมีความชดัเจนโดยไดน้าํแนวความคิด
การจดัตั้ งองค์กรมาจากต่างประเทศเพื่ออุดช่องว่างเก่ียวกับการจดัโครงสร้างองค์กรในภาครัฐ อาทิ 
ประเทศสหราชอาณาจกัรไดจ้ดัตั้งหน่วยงานเรียกว่า Executive Agency (EA) รวมทั้งส้ินประมาณ 200 
แห่ง  ประเทศแคนาดาไดจ้ดัตั้งหน่วยงานเรียกว่า Special Operating Agency (SOA) ประเทศนิวซีแลนด์
ได้จัดตั้ งหน่วยงานเรียกว่า Crown Entities รวมจนถึงประเทศออสเตรเลีย ประเทศสวีเดน ประเทศ
เนเธอร์แลนด ์ประเทศฝร่ังเศส และประเทศสหรัฐอเมริกา 

  โดยในประเทศตะวนัตกเหล่าน้ีไดพ้ยายามปรับองคก์รในระบบราชการหรือแปรสภาพ
ระบบการใหบ้ริการภาครัฐจากท่ีเคยเป็นหน่วยราชการท่ีมีระเบียบท่ีเขม้งวด มีโครงสร้างใหญ่โตอุย้อา้ย  
และมีระบบการบริหารงานท่ีไร้ประสิทธิภาพ ขาดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ เขา้สู่ระบบการ
บริหารงานใหม่ในรูปแบบองคก์รบริหารงานอิสระของรัฐส่งผลใหป้ระเทศเหล่าน้ีฝ่าฟันวิกฤติเศรษฐกิจ
และการเงินในช่วงตน้ทศวรรษไดอ้ยา่งราบร่ืนและสามารถพฒันาเศรษฐกิจและสังคมไดอ้ยา่งมีศกัยภาพ  
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มีประสิทธิภาพเป็นท่ียอมรับ โดยเฉพาะนิวซีแลนดเ์ป็นประเทศหน่ึงท่ีประสพความสาํเร็จในการปฏิรูป
เศรษฐกิจและปฏิรูประบบราชการ 

  ภายใตแ้นวความคิด “องคก์รบริหารงานอิสระของรัฐ” ของประเทศตะวนัตก ประเทศ
ไทยได้นําแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์และจดัตั้ ง “องค์กรมหาชน” อย่างไรก็ตาม แนวความคิดและ
วตัถุประสงคข์ององคก์รมหาชน กไ็ม่ไดค้รอบคลุมภารกิจงานบางอยา่งของราชการ ท่ียงัไม่สามารถจดัตั้ง
เป็นองคก์รมหาชน นอกจากนั้น ภารกิจบางอย่างก็ไม่สามารถจะให้องคก์รมหาชนดาํเนินงานไดอ้ย่างมี
อิสระ 

  ช่องวา่งของสถานะองคก์ร ในการแกไ้ขปัญหาของระบบบริหารราชการท่ีเกิดข้ึน ทาํให้
รัฐบาลไดน้าํแนวความคิดการจดัตั้ง “องคก์รบริหารอิสระของรัฐ” ตามแนวคิดตะวนัตก และสถานะของ
องคก์รตามแนวคิดของ “องคก์รมหาชน” มากาํหนดไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย       
(พ.ศ.2546 – 2550) โดยในยทุธศาสตร์ 2 : การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดินไดก้าํหนด
มาตรการพฒันาระบบราชการไวด้งัน้ี 

  “แปรสภาพกิจการหรือการดําเนินการบางอย่างให้มีลักษณะเป็นศูนย์รับผิดชอบอยู่ใน
สังกดัของกระทรวง  ทบวง  กรมเดิม  ทั้งนีอ้าจทดลองนําร่องในส่วนทีเ่กีย่วกบัการให้บริการสาธารณบาง
ประเภท   ซ่ึงสามารถวัดผลผลติได้ชัดเจน  และเรียกเก็บค่าบริการได้โดยตรงจากลูกค้าผู้รับบริการ  หรือ
ขอรับค่าบริการ  หรือเงินอุดหนุนชดเชยจากทางรัฐบาล  ตามที่ตกลงกนัไว้ล่วงหน้า  โดยอนุญาตให้ศูนย์
ดังกล่าวสามารถเก็บรายได้ของตนเองไว้บางส่วนหรือทั้งหมด  ไม่จําเป็นต้องนําส่งกระทรวงการคลัง 
และยังอาจให้ยืมตัวข้าราชการไปสังกัดในศูนย์ดังกล่าว  เป็นการช่ัวคราว  หรือโอนข้าราชการไปเป็น
พนักงานของศูนย์ดังกล่าวอย่างถาวรกไ็ด้”  

  และในมาตรา 16 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน แกไ้ขเพิ่มเติม
ฉบบัท่ี 5 พ.ศ. 2545 ไดก้าํหนด 

  “ ในวาระเร่ิมแรกให้ ก.พ.ร. ดําเนินการเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพือ่ให้มีการปรับปรุง
โครงสร้างระบบราชการ ระบบงบประมาณ ระบบบุคลากร การปรับเปลี่ยนส่วนราชการเป็นองค์กร
มหาชน  หรือองค์รูปแบบอื่นที่มิใช่ส่วนราชการ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน ทั้งนี ้ภายในสองปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัติ
ฉบับนีใ้ช้บังคบั” 

  แนวความคิดในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการและในพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินดงักล่าว ทาํใหเ้กิดความจาํเป็นในการออกแบบโครงสร้างองคก์รรูปแบบ
อ่ืนท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ โดยเฉพาะในส่วนของภารกิจงานเก่ียวกับการให้บริการหรืองานสนับสนุน  
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(Non – core functions) บางประการ ซ่ึงยงัไม่สมควรหรือไม่มีเหตุผลสนบัสนุนรองรับในการยบุเลิกและ
ใหเ้อกชนเขา้มาดาํเนินการแทน แต่การดาํเนินงานดงักล่าวตอ้งอาศยันวตักรรมทางการบริหารจดัการและ
ความเป็นอิสระคล่องตวั โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพประสิทธิผล ความคุม้ค่าของเงิน คุณภาพ
และความพึงพอใจของลูกคา้ผูรั้บบริการ 

  ด้วยเหตุผลดังกล่าวรัฐบาลจึงให้มีการจัดตั้ งหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ( Service  
Delivery Unit : SDU ) ข้ึนในกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ของฝ่ายบริหารเพื่อรับผดิชอบเป็นผูด้าํเนินการ
ใหบ้ริการ ( Service Provider ) บางประเภทแก่ส่วนราชการตน้สงักดั หรือส่วนราชการอ่ืนใด หรือองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนโดยทัว่ไป โดยมีอิสระ ความคล่องตวัในการบริหารงานไดอ้ย่าง
เพียงพอต่อการส่งมอบบริการอยา่งมีประสิทธิภาพและคุณภาพ รายละเอียดตามแผนภาพท่ี 2.1 

 

แผนภาพที ่ 2.1 
แผนภาพแสดงความเป็นมาของแนวคดิและสถานะของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

            
 
    
                      Special  Operating               Crown  Entity 
                          Agency              ( New  Zealand ) 

                         ( Canada )  

 

        

 

 

 

 

 

ส่วนราชการ 
หน่วยบริการ
รูปแบบพิเศษ 

องคก์าร
มหาชน 

องคก์าร
ของรัฐ 

องคก์าร
ของรัฐ 

รัฐวสิาหกิจ 
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2.2    ความเป็นมาของการจดัโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบอืน่ทีม่ิใช่ส่วนราชการ 

  แนวความคิดการจัดโครงสร้างหน่วยงานรูปแบบอ่ืนท่ีมิใช่ส่วนราชการเป็น
แนวความคิดท่ีเกิดข้ึนเน่ืองมาจากปัญหาความเป็นระบบราชการ (Bureaucratization) ตามแนวความคิด
ของแมก็ซ์ เวบเบอร์ (Max Weber) ท่ีเนน้การจดัโครงสร้างท่ีขาดความยดืหยุน่มีสายงานการบงัคบับญัชา
ท่ีซบัซอ้น มีการจาํแนกบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจน และมีกฎระเบียบในการดาํเนินการท่ีตายตวั แนวความคิด
เก่ียวกบัระบบราชการดงักล่าวอาจจะเหมาะสมกบัสังคมอุตสาหกรรมท่ีมีระบบการผลิตแบบมวลชน 
(mass product) หรือสงัคมใน “คล่ืนลูกท่ีสอง” ตามแนวความคิดของอลัวิน ทอ็ปเลอร์ (Alvin Tofler) 

อยา่งไรก็ตามในช่วงสิบปีท่ีผา่นมาการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจและสังคมในประเทศ
ไทยและในโลกไม่ว่าจะเป็นการเติบโตของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) การเติบโต
ของธุรกิจฐานความรู้ การขยายตวัของระบบการคา้และการเคล่ือนไหวของเงินทุนแบบเสรี ส่งผลให้
ธุรกิจเอกชนหน่วยราชการและองคก์รทางการเมืองมีความสลบัซบัซอ้นในความสัมพนัธ์ระหว่างกนัมาก
ข้ึน จึงเกิดความจาํเป็นสําหรับองค์กรทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะตอ้งเพิ่มสมรรถนะและความ
ยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนตนเองทั้งในเชิงโครงสร้างและระบบบริหารงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของระบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

ในภาคเอกชนซ่ึงไดแ้ก่บริษทัและองค์กรเอกชนต่างๆ นั้นสามารถเปล่ียนแปลงและ
ปรับปรุงตนเองทั้งในดา้นโครงสร้างและบุคคลากร เพื่อตอบรับกบัการวิวฒัน์ (change) ในระบบไดท้นั
กบัความเปล่ียนแปลงพอสมควร แต่ทว่าในภาครัฐความสามารถท่ีจะปรับตวัและพฒันาตนเองกบัมี
ขอ้จาํกดั ทั้งน้ี  เน่ืองจากโครงสร้างท่ีขาดความยืดหยุ่น (rigid) การบริหารงานท่ีติดยึดอยู่กบักฎระเบียบ 
จึงก่อให้เกิดความเหล่ือมลํ้าของศกัยภาพระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน ซ่ึงนบัวนัจะมากข้ึนตลอดเวลา 
และกลายเป็นจุดอ่อนหน่ึงท่ีบัน่ทอนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ทั้งยงัเป็นอุปสรรคต่อการ
พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมในอนาคตดว้ย 

ภายใตส้ภาวการณ์ท่ีกดดนัต่อระบบราชการท่ีเกิดข้ึน จึงตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการ 
(Public Sector Reform) ใน 7 ระบบคือ 

   1. การปรับปรุงบทบาทภาครัฐ 
   2. การปรับปรุงระบบบริหาร 
   3. การปรับปรุงโครงสร้าง 
   4. การปรับปรุงกลไกลและกฎเกณฑ ์
   5. การปรับปรุงระบบขา้ราชการ 
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   6. การปรับปรุงวฒันธรรมและค่านิยมของระบบราชการ 
   7. การปรับปรุงระบบเทคโนโลย ี

โดยเฉพาะในส่วนของการปรับปรุงโครงสร้างมีแนวความคิดในการดาํเนินงานท่ีสาํคญั
ในการปฏิบติัรูปโครงสร้าง คือ 

   ประการแรก แยกงานปฏิบติัคือออกจากงานดา้นนโยบาย ทั้งน้ี เพื่อสร้างกลไกของความ
รับผดิชอบ (Accountability Machanism) ใหช้ดัเจน 

   ประการทีส่อง การกาํหนดความสมัพนัธ์ท่ีชดัเจนระหวา่งหน่วยงานกลางและหน่วยงาน
ส่วนทอ้งถ่ิน 

   ประการที่สาม การกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานปกติและหน่วยงานพิเศษ 
รวมถึงการกาํหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงาน (Key Performance Indicators)  

   ประการทีส่ี่  การสร้างรูปแบบองคก์รใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคข์องงานและกลไกการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีขนาดเลก็กะทดัรัดมากข้ึน และง่ายต่อการ
ปรับเปล่ียน 

2.3 การพฒันาองค์กรมหาชน : จุดเร่ิมต้นของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

ภายใตห้ลกัการของการปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการใหมี้ความคล่องตวั มีขนาด
กะทดัรัดและมีภารกิจหนา้ท่ีในบริบทเฉพาะท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายเฉพาะเร่ือง เพื่อแกไ้ขปัญหาของ
ส่วนราชการกบัรัฐวิสาหกิจท่ีไม่อาจตอบสนองเป้าหมายในเร่ืองประสิทธิภาพความคล่องตวัในการ
บริหาร จึงไดมี้การจดัตั้งองคก์รมหาชน โดยนาํจุดเด่นท่ีสําคญัของการบริหารจดัการภาคเอกชน และ
จุดเด่นของภาคราชการมาร่วมกนัโดยแสดงใหเ้ห็นตามตารางท่ี 2.1 

 

 

 

 

 

 



  9 

ตารางที ่2.1 
ตารางแสดงการนําจุดเด่นของภาคเอกชนและภาคราชการ 

มาประกอบเป็นคุณลกัษณะขององค์กรมหาชน 
 

จุดเด่นภาคเอกชน จุดเด่นภาคราชการ 

1. การบริหารงานท่ีเน้นลูกคา้หรือเน้นผลสัมฤทธ์ิ
ของ งาน 

2. องค์กรภาคเอกชนมีความยืดหยุ่นและความ
คล่องตวัสูงในการบริหารจดัการ 

3. องคก์รภาคเอกชนใชปั้จจยัการแข่งขนัเป็นปัจจยั
สาํคญัในการอยูร่อด 

4. องคก์รภาคเอกชนมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ขอบเขตในการดาํเนินงานท่ีชดัเจน 

 

5. การปรับเปล่ียนรูปแบบโครงสร้างองค์กร
ภาคเอกชนง่ายและรวดเร็วมีศักยภาพในการ
ปรับปรุงการผลิตและบริการ 

1. องคก์รภาคราชการท่ีมีหลกัการรักษาความเสมอ
ภาคและเป็นธรรมในสงัคม 

2. องคก์รภาคราชการมีความรับผิดชอบต่อสังคม
และประชาชน 

3. องค์กรภาคราชการถือระบบคุณธรรมในการ
ดาํเนินงาน 

4. องคก์รภาคราชการไม่แสวงหากาํไรแต่เรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายเพ่ือนําไปใช้จ่ายในการดาํเนินงานของ
องคก์ร 

5. การให้บริการของภาคราชการเป็นการบริการ
สาธารณะ 

 

ภายใต้ความจําเป็นในการปฏิรูปโครงสร้างระบบราชการดังกล่าว รัฐบาลจึงได้มีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัองคก์รมหาชน พ.ศ.2542 โดยมีวตัถุประสงคต์ามมาตรา 5 วา่ 

“เม่ือรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายในด้านหน่ึงด้านใดโดยเฉพาะเพื่อจัดทําบริการ
สาธารณะและมีความเหมาะสมที่จะจัดตั้ งหน่วยบริหารขึ้นใหม่แตกต่างไปจากส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจโดยมีความมุ่งหมายให้มีการใช้ประโยชน์ทรัพยากรและบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
จะจัดตั้งเป็นองค์กรมหาชนโดยตราเป็นพระราชกฤษฎกีาตามพระราชบัญญตัินีก้ไ็ด้ 

กิจการอันเป็นบริการสาธารณะที่จะจัดตั้งองค์กรมหาชนตามวรรคหน่ึงได้แก่ การ
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศึกษา การศึกษาอบรมและพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐการ
ทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมการพฒันาและส่งเสริมการกฬีา การส่งเสริมและการสนับสนุนการศึกษา
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และวิจัยการถ่ายทอดและการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางการแพทย์ และการสาธารณะสุข การสังคมสงเคราะห์ การอํานวย
บริการแก่ประชาชน หรือการดําเนินการอนัเป็นสาธารณะประโยชน์อืน่ใด ทั้งนีโ้ดยต้องไม่เป็นกจิการที่มี
วตัถุประสงค์เพือ่แสวงหากาํไรเป็นหลกั” 

ภายหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัองคก์รมหาชน พ.ศ. 2542 ส่วนราชการต่างๆ ได้
มีการจดัตั้งองคก์รมหาชนข้ึนเป็นจาํนวนมาก โดยในปัจจุบนั (พ.ศ. 2547) มีหน่วยงานท่ีไดรั้บการจดัตั้ง
เป็นองคก์รมหาชน จาํนวน 18 แห่ง 

อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากการจดัตั้งองคก์รมหาชนตอ้งมีการดาํเนินการจดัตั้งเป็นพระราช
กฤษฎีกา ซ่ึงเม่ือจดัตั้งข้ึนแลว้การท่ีจะยุบเลิกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงก็เป็นไปดว้ยความยากลาํบาก 
กล่าวคือตั้งแต่มีการจดัตั้งองคก์รมหาชนข้ึนมายงัไม่มีองคก์รมหาชนยบุเน่ืองจากหมดภารกิจหนา้ท่ีหรือมี
การบริหารงานขาดประสิทธิภาพเลย ซ่ึงไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการจัดตั้ งองค์กรยุคใหม่  
นอกจากนั้นจากวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งองคก์รมหาชน ทาํใหก้ารจดัตั้งองคก์รมหาชนมีบริบทในการ
จดัตั้งจาํกดั จึงทาํให้มีภารกิจงานเก่ียวกบัการให้บริการหรืองานสนับสนุน (non-core function) บาง
ประการไม่อยู่ในบริบทท่ีจะดาํเนินการจัดตั้ งเป็นองค์กรมหาชนหรือยงัไม่สมควรหรือไม่มีเหตุผล
สนบัสนุนรองรับการยุบเลิกหรือให้เอกชนเขา้มาดาํเนินงานแทนซ่ึงภารกิจดงักล่าวจึงจาํเป็นตอ้งมีการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจราชการ 

2.4 หน่วยบริการรูปแบบพเิศษ Service Delivery Unit (SDU) 

  การจดัโครงสร้างหน่วยงานของภาครัฐท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัทัว่ไป คือ กระทรวง ทบวง กรม 

และ กอง สาํหรับผูท่ี้เป็นขา้ราชการมาระยะหน่ึงจะมีความคุน้เคยกบัการเรียกช่ือหน่วยงานหลากหลาย

มากข้ึน เช่น “สํานัก” “องคก์ารมหาชน” หน่วยงานท่ีมีช่ือต่างออกไปเหล่านั้นเป็นผลมาจากการพฒันา

ระบบราชการในช่วงเวลาท่ีผ่านมา สําหรับช่ือใหม่ท่ีบุคคลทัว่ไปและขา้ราชการอาจยงัไม่คุน้เคย คือ 

“หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ” 

หน่วยบริการรูปแบบพเิศษคอือะไร 

 หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ  (Service Delivery Unit) เป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการเจา้

สังกดั แต่ไม่ใช่ “ส่วนราชการ” คือไม่ใช่กระทรวง ทบวง กรม กอง หรือสาํนกั สถานะพิเศษอยูท่ี่หน่วย

บริการรูปแบบพิเศษสามารถกาํหนดระเบียบวิธีการบริหารจดัการท่ีจะทาํใหก้ารทาํงานเกิดความคล่องตวั

โดยไม่ตอ้งยึดกบัระเบียบท่ีอยูใ่นส่วนราชการตามปกติ มีลกัษณะก่ึงอิสระ หรือมีความคล่องตวัในดา้น
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การบริหารงานอย่างเพียงพอต่อการดาํเนินงานเพื่อส่งมอบบริการให้ส่วนราชการเจ้าสังกัดอย่างมี

ประสิทธิภาพและคุณภาพ 

 

แผนภาพที ่2.2 แสดงโครงสร้าง SDU 

   

 

                                               

 

 

    

  หน่วยบริการรูปแบบพิเศษสามารถให้บริการแก่หน่วยงานอ่ืนท่ีไม่ใช่ส่วนราชการเจา้

สงักดัและประชาชนไดห้ากยงัมีขีดความสามารถเหลือ แต่เป้าหมายการใหบ้ริการตอ้งใหก้บัส่วนราชการ

เจา้สงักดัเป็นอนัดบัแรก และสดัส่วนการใหบ้ริการส่วนใหญ่ตอ้งใหแ้ก่ส่วนราชการเจา้สังกดั หากมีกาํลงั

การผลิตส่วนเกินจะใหบ้ริการหน่วยงานอ่ืนได ้โดยในการส่งมอบผลผลิตตอ้งมีระบบการประกนัคุณภาพ

ทั้งน้ี การใหบ้ริการแก่ประชาชนตอ้งไม่เป็นการแข่งขนักบัเอกชน 

สถานะของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษเป็นอย่างไร 

  หน่วยบริการรูปแบบพิเศษไม่มีสถานะเป็นนิติบุคล อยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของ

ปลดักระทรวงหรืออธิบดีท่ีเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของส่วนราชการเจา้สงักดั 

ทาํไมต้องจดัตั้งขึน้ 

  แนวความคิดของแผนยุทธศาสตร์พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) 

ประกอบกบัเจตนารมณ์และเง่ือนไขตามมาตรา 16 ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ทาํให้เกิดความจาํเป็นในการออกแบบโครงสร้างองคก์รรูปแบบอ่ืนท่ีไม่ใช่ส่วน

ราชการ เพื่อรองรับภารกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการหรืองานสนบัสนุนบางประการท่ีรัฐยงัคงตอ้งดาํเนินการ

ส่วนราชการ 

SDU 

 

ส่วนราชการ ส่วนราชการ 

หน่วยงานเจ้าสังกดั 
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เอง ไม่สามารถโอนถ่ายๆ ไปให้เอกชนรับไปดาํเนินการแทน จึงจาํเป็นตอ้งสร้างองคก์ารท่ีสามารถให้

ความเป็นอิสระคล่องตวัแก่ผูบ้ริหารท่ีจะผลิตบริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล มีความ

คุม้ค่าของเงิน มีคุณภาพ สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูรั้บบริการ ทั้งน้ี ส่วนราชการเจา้สังกดัจะ

ทาํหนา้ท่ีกาํกบัตวัผลิตผลโดยไม่เขา้ไปสัง่การในกระบวนงาน 

 

     ราชการ          หน่วยบริการ     องคก์ารมหาชน               รัฐวิสาหกิจ 

   (Government               รูปแบบพิเศษ       (Autonomous         (State 
  Organization)                (Service                Public      Enterprise) 
                                                Delivery Unit)        Organization) 

 

  หน่วยบริการรูปแบบพิเศษสามารถพฒันาขีดสมรรถนะเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและ

คุณภาพ ตลอดจนลดตน้ทุนการผลิต ซ่ึงเป็นผลดีแก่ผูรั้บบริการโดยลงทุนดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม

ใหม่ๆ ซ่ึงทาํให้ขีดสมรรถนะสูงกว่าความตอ้งการของส่วนราชการเจา้สังกดัก็สามารถทาํได ้ทั้งน้ี เพื่อ

ให้บริการแก่ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน รวมทั้งประชาชนท่ีตน้ทุนต่อหน่วยถูกลง ซ่ึงจะ

เป็นประโยชน์แก่การให้บริการสาธารณะ ค่าใช้จ่ายภาครัฐก็จะถูกลง ทั้ งยงัจะก่อให้เกิดความมี

ประสิทธิภาพและคุม้ค่ายิ่งข้ึน หน่วยบริการรูปแบบพิเศษจึงมีระบบการบริหารงานรูปแบบพิเศษท่ีมี

อิสระในการดําเนินงาน การเจริญเติบโตจึงเป็นไปเพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างคล่องตัวมี

ประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาคุณภาพของงานไดต่้อไปตราบเท่าท่ียงัสามารถสนองตอบส่วนราชการ

เจา้สงักดัได ้

ข้อดขีองหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

  1. หน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีอิสระในการบริหารงานจากส่วนราชการเจา้สังกดั แต่

ยงัคงเป็นกิจการและเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการเจา้สังกดั เน่ืองจากหน่วยบริการรูปแบบพิเศษไม่มี

สถานะเป็นนิติบุคคล ดงันั้น การดาํเนินงานใดๆ ของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษจะตอ้งดาํเนินการใน

อาํนาจของปลดักระทรวงหรืออธิบดีของส่วนราชการเจา้สงักดั 

  2. หวัหนา้ส่วนราชการเจา้สังกดัจะตอ้งใชบ้ริการของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ หน่วย

บริการรูปแบบพิเศษจึงตอ้งมีภาระรับผดิชอบต่อผลงานต่อหน่วยงานตน้สงักดัของตน 
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  3. การปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของการดาํเนินงานให้ดีข้ึนของหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษจะช่วยเสริมความเป็นมืออาชีพในการบริหารและการปฏิบติังาน ช่วยยกระดบัการพฒันา

คุณภาพการให้บริการประชาชนตามหลกัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ ทาํให้การใชง้บประมาณเป็นไป

อยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพและทาํใหร้ะบบราชการมีขนาดเลก็ลงในระยะยาว 

องค์ประกอบและกลไกขององค์กร 

   1.  ผู้อาํนวยการ 

      ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเรียกว่า “ผูอ้าํนวยการ” เป็นผูมี้

อาํนาจและหนา้ท่ีและรับผดิชอบในกิจการของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

      หัวหน้าส่วนราชการเจา้สังกดัเป็นผูก้าํหนดเง่ือนไขการคดัเลือกดาํเนินการคดัเลือก

แต่งตั้งผูอ้าํนวยการเป็นผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ เพื่อใหท้าํหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบั

การบริหารงานใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของการจดัตั้งหน่วยงานน้ี 

      ผูอ้าํนวยการอาจสรรหามาจากข้าราชการ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือบุคคลอ่ืนตาม

หลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีผูมี้อาํนาจควบคุมกาํหนด (ผูมี้อาํนาจควบคุมอาจเป็นหัวหน้าส่วนราชการ

เจา้หนา้ท่ีสงักดัหรือคณะกรรมการท่ีหวัหนา้ส่วนราชการเจา้สงักดัแต่งตั้งแลว้แต่กรณี) 

   2. การกาํกบัดูแลของส่วนราชการเจ้าสังกดั 

     โดยท่ีหน่วยบริการรูปแบบพิเศษยงัคงเป็นกิจการและเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการ

เจา้ของสังกดั หัวหนา้ส่วนราชการเจา้สังกดัจึงมีอาํนาจควบคุมดูแล ทั้งน้ี จะควบคุมดูแลเอง หรือแต่งตั้ง

ใหมี้คณะกรรมการในลกัษณะคณะกรรมการอาํนวยการเป็นผูค้วบคุมดูแลและรายงานผลการดาํเนินงาน

ต่อหวัหนา้ส่วนราชการเจา้สงักดักไ็ด ้

      หากกาํหนดใหมี้คณะกรรมการ องคป์ระกอบเป็นดงัน้ี คือ ใหมี้ประธานกรรมการคน

หน่ึง และกรรมการอ่ืนไม่เกินห้าคน โดยหัวหน้าส่วนราชการเจ้าสังกัดจะดํารงตาํแหน่งประธาน

กรรมการก็ได้ สําหรับการประชุมและการปฏิบัติหน้า ท่ีของคณะกรรมการ  ให้เป็นไปตามท่ี

คณะกรรมการกาํหนด 
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      ส่วนราชการเจา้สังกดัตอ้งรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานต่อ ก.พ.ร. ตามระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กาํหนด 

   3. การบริหาร 

      หน่วยบริการรูปแบบพิเศษจะมีอิสระและความคล่องตวัในการจดัโครงสร้างองคก์าร 

ออกแบบระบบการบริหารงาน เงิน และของตนไดเ้องตามความเหมาะสม โดยผ่านความเห็นชอบของ

คณะกรรมการอาํนวยการ หรือผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการเจา้สงักดัแลว้แต่กรณี 

      การจดัทาํนิติกรรม การดาํเนินคดีและการฟ้องคดี หรือการอ่ืนใดในส่วนท่ีเก่ียวกบั

การบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษของผูอ้าํนวยการทาํไดโ้ดยการไดรั้บมอบอาํนาจจากส่วน

ราชการเจา้สังกดั เพื่อให้บริหารงานหน่วยบริการรูปแบบพิเศษไดด้าํเนินการโดยอิสระแทนส่วนราชการ

เจา้สังกดันั้น ในกรณีท่ีไม่อาจมอบอาํนาจตามวรรคสองตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดินได ้ใหด้าํเนินการมอบอาํนาจตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

      ส่วนราชการเจา้ของสังกดัตอ้งกาํหนดเป้าหมายปริมาณงานบริการท่ีส่วนราชการเจา้

สังกดัประสงคจ์ะไดรั้บบริการจากหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ และแจง้ให้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

ทราบล่วงหนา้ประจาํทุกปี 

     ผูอ้าํนวยการตอ้งจดัทาํแผนการดาํเนินงานประจาํปีเสนอผูมี้อาํนาจควบคุม เพื่อแสดง

แนวทางการปฏิบติังาน การพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใชท้รัพยากรและการจดัหารายได้

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

      หน่วยบริการรูปแบบพิเศษและผูอ้าํนวยการจะตอ้งรับการติดตามตรวจสอบและ

ประเมินผลการดาํเนินการตามระบบท่ีคณะกรรมการอาํนวยการ หรือผูบ้งัคบับญัชาของส่วนราชการเจา้

สงักดักาํหนด และยงัคงอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบและประเมินผลของสาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 

   4. ระเบียบปฏิบัติ 

      ผูมี้อาํนาจควบคุมรับผิดชอบในการวางระเบียบปฏิบติัเก่ียวกบัการดาํเนินงานของ

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 



  15 

      ระเบียบน้ีตอ้งก่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน และไม่ก่อให้เกิดอุปสรรค

ในการปฏิบติังาน สามารถจดัทาํข้ึนเป็นการเฉพาะ ไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัตาม ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือคาํสั่ง

ของทางราชการ ท่ีใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป 

      ระเบียบท่ีตอ้งมีบงัคบัใช ้มี 4 เร่ือง คือ 

     1. ระเบียบเก่ียวกบัการควบคุมดูแลการดาํเนินงานและการบริหารทัว่ไป 

     2. ระเบียบเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการการเงิน การพสัดุ และทรัพยสิ์น 

     3. ระเบียบเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืนแก่

ผูป้ฏิบติังาน 

     4. ระเบียบเก่ียวกบัการตรวจสอบและการประเมินผลการดาํเนินงาน 

     ระเบียบเก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจา้งหรือเก่ียวกับการเงิน ให้ส่งให้กระทรวงการคลงั

ทราบภายในเจ็ดวนันับแต่วนัท่ีออกระเบียบ หากกระทรวงการคลงัพิจารณาเห็นว่าระเบียบนั้นขดัต่อ

กฎหมายหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งร้ายแรง ใหมี้หนงัสือโตแ้ยง้พร้อมเหตุผลไปยงัส่วนราชการ

เจา้สังกดัภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ ในกรณีท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัไม่เห็นชอบดว้ยกบัขอ้

โตแ้ยง้ดงักล่าว ใหเ้สนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อวินิจฉยั 

   5. ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

     ผูป้ฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตอ้งไม่ใช่ขา้ราชการหรือผูซ่ึ้งปฏิบติัหนา้ท่ี

ในราชการประจาํของหน่วยงานท่ีแปรรูปเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเวน้แต่ในกรณีจาํเป็นเพื่อ

ประโยชน์ในการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษหัวหนา้ส่วนราชการเจา้สังกดัโดยคาํร้องขอ

ของผูอ้าํนวยการสัง่ใหบุ้คคลดงักล่าวไปปฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามระยะเวลาท่ีกาํหนด

ก็ได ้โดยให้ดาํเนินการตามพระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑก์ารสั่งให้ขา้ราชการไปทาํการซ่ึงให้นบั

เวลาระหวา่งนั้นเหมือนเตม็เวลาราชการ พ.ศ. 2530 

    การบรรจุและแต่งตั้ง การบงัคบับญัชา และการบริหารงานบุคคลอ่ืน ของผูป้ฏิบติังาน

ในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของผูอ้าํนวยการตามระเบียบท่ีผูมี้อาํนาจควบคุม

กาํหนด 
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      ในกรณีท่ีขา้ราชการไดรั้บการสรรหาให้เป็นผูอ้าํนวยการ ให้รัฐมนตรีเจา้สังกดัของ

ขา้ราชการผูน้ั้นสัง่ใหข้า้ราชการดงักล่าวมาปฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดหลกัเกณฑ์การสั่งให้ขา้ราชการไปทาํการซ่ึงนับเวลาระหว่างนั้นเหมือนเต็มเวลาราชการ พ.ศ. 

2530 

   6. รายได้ของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

     เน่ืองจากส่วนราชการเจา้สังกดัไม่สามารถตั้งงบประมาณเพื่ออุดหนุนหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษได ้แต่สามารถตั้งเป็นงบประมาณสาํหรับค่าตอบแทนหรือค่าบริการในการใชบ้ริการของ

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษได ้ดงันั้น รายไดข้องหน่วยบริการรูปแบบพิเศษจึงมาจากค่าตอบแทนหรือ

ค่าบริการในการใชบ้ริการของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษจากส่วนราชการเจา้สังกดัเป็นหลกั รายไดอ่ื้น

อาจมาจากหน่วยงานอ่ืน ภาคเอกชน และประชาชน 

     สําหรับหน่วยบริการรูปแบบพิเศษท่ีจัดตั้ งข้ึนใหม่ ส่วนราชการเจ้าสังกัดอาจตั้ ง

งบประมาณเป็นค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรกได ้

     เงินอุดหนุนท่ีได้รับและรายไดท่ี้ได้รับจากการให้บริการ ในหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษมีสิทธิเก็บรักษาไวแ้ละนาํไปใช้ในกิจการของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษได ้ตามระเบียบท่ีผูมี้

อาํนาจควบคุมกาํหนด 

     ห้ามนาํเงินรายไดท่ี้เป็นเงินอุดหนุนจากส่วนราชการเจา้สังกดัมาจดัสรรเป็นเงินเพิ่ม

พิเศษหรือเงินรางวลัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

   7. การจัดการรายได้ 

      รายได้ของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษไม่ตอ้งนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผ่นดินเวน้แต่

กระทรวงการคลงัจะขอใหห้น่วยบริการรูปแบบพิเศษแห่งใดแห่งหน่ึงท่ีมีรายไดเ้กินจาํเป็นนาํรายได ้ส่ง

คลงั 

      (ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษ พ.ศ. 2548 กาํหนดไวว้่าเงินรายไดท่ี้ไม่ตอ้งนาํส่งคลงัเม่ือหกัค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน เงินสาํรอง

เพื่อการลงทุน และสํารองอ่ืนตามท่ีผูมี้อาํนาจควบคุมกาํหนดความเห็นชอบของกระทรวงการคลงัแลว้ 

เหลือเท่าใดให้นาํส่งเป็นรายไดแ้ผ่นดินตามอตัราท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด แต่กระทรวงการคลงัได้
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ออกขอ้บงัคบัของกระทรวงการคลงัว่าดว้ยรายไดข้องหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ. 2548 ประกาศเม่ือ

วนัท่ี 2 พ.ค. 2548 มีผลวนัท่ี 3 พ.ค. 2548 มีสาระเก่ียวกบั การเก็บรายไดจ้ากการให้บริการไวใ้ชจ่้ายโดย

ไม่ตอ้งนาํส่งคลงัเป็นรายไดแ้ผน่ดินได ้3 กรณี คือ 

- ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 

- เงินสาํรองเพ่ือการลงทุน 

- เงินสาํรองอ่ืน 

      ขอ้บงัคบัน้ียงัมีเน้ือหาเก่ียวกบัวิธีปฏิบติัเก่ียวกบัการรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การ

จ่ายเงิน การบญัชี การพสัดุ การจดัทาํรายงานการเงินประจาํปีส่งใหก้ระทรวงการคลงั 

       นอกจากนั้น กระทรวงการคลงัยงัสงวนสิทธ์ิท่ีจะกาํหนดให้นาํเงินรายไดส่้งคลงัเป็น

รายไดแ้ผน่ดินในกรณีท่ีหน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีรายไดเ้หลือเกินความจาํเป็น) 

   8. การติดตามประเมินผล 

      หัวหน้าส่วนราชการเจา้สังกัดสามารถเขา้ไปกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษอยู่ เพื่อให้มั่นใจว่าการดาํเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษเป็นไปตาม

วตัถุประสงคข์องการจดัตั้งอย่างแทจ้ริงโดยมีระบบการติดตามตรวจสอบผลการดาํเนินงานท่ีเหมาะสม

ทั้งในระดบัของหน่วยงานและในระดบัตวัผูอ้าํนวยการเอง 

      ให้ส่วนราชการเจา้สังกดัรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานแก่ ก.พ.ร. ตามระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กาํหนดและให้ ก.พ.ร. 

ศึกษาและวิเคราะห์รายงานดังกล่าวเพ่ือนําไปเป็นต้นแบบในการพฒันาโครงสร้างและระบบการ

ปฏิบติังานของทางราชการ 

     เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ ให้ ก.พ.ร. ร่วมมือกบัส่วนราชการเจา้สังกดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษ 
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   9. การจัดตั้งทาํอย่างไร 

     ส่วนราชการตอ้งมีคาํขอขอมายงัสาํนกังาน ก.พ.ร. เพื่อให ้ก.พ.ร. พิจารณา ประเด็น

ต่อไปน้ี 

      1. ขีดความสามารถท่ีนอกจากจะปฏิบติัหน้าท่ีให้แก่ส่วนราชการนั้นไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของส่วนราชการแล้ว ยงัสามารถใช้วสัดุ อุปกรณ์ หรือ

ทรัพยากรอ่ืนใดของหน่วยงานนั้นใหบ้ริการแก่ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน หรือประชาชน

ไดด้ว้ย 

     2. เม่ือมีการแปลงสภาพหน่วยงานนั้นเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามระเบียบน้ี

แลว้ จะก่อใหเ้กิดความคล่องตวัคุม้ค่า และลดค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการภาครัฐยิง่ข้ึน และ 

     3. มีการปรับโครงสร้างของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการแปลงสภาพหน่วยงาน

เป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

      นอกจากนั้น หากจดัทาํเอกสารกรอบการดาํเนินการ ประกอบดว้ยหวัขอ้ต่อไปน้ีแนบ

ไปกบัคาํขอ  จะทาํใหเ้กิดความชดัเจนยิง่ข้ึน 

      วตัถุประสงค ์พนัธกิจ อาํนาจหนา้ท่ี 

      ความสมัพนัธ์และภาระรับผดิชอบต่อส่วนราชการเจา้สงักดั 

      การวางแผนและรายงานผล 

      แนวทางการบริหารทรัพยากรไดแ้ก่ ทรัพยสิ์น การเงินและบุคคลากร 

      แนวทางการประเมินองคก์ารและผลสมัฤทธ์ิ 

      ทิศทางการพฒันาองคก์ารในอนาคต 

      อ่ืน ๆ 

      เม่ือ ก.พ.ร.  ให้ความเห็นชอบแลว้ ให้ ก.พ.ร.  นาํเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมติั และ

ประกาศการแปลงสภาพเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษในราชกิจจานุเบกษา 

      ส่วนราชการเจา้สงักดัตอ้งปรับปรุงกฎหมายแบ่งส่วนราชการภายในส่วนราชการของ

ตนใหส้อดคลอ้งกบัการแปลงสภาพเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ดว้ย 
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   10. การถ่ายโอนงานทาํอย่างไร 

       เม่ือประกาศการแปลงสภาพเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษในราชกิจจานุเบกษาแลว้

ส่วนราชการเจา้สังกดัตอ้งดาํเนินการให้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษสามารถดาํเนินการไดโ้ดยเร็วโดย

พิจารณาใน 3 ปัจจยัหลกัคือ งาน ทรัพยากร และบุคลากร ดงัน้ี 

      งาน ควรพิจารณาว่าภารกิจท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

นั้นมีส่วนท่ีตอ้งตดัโอนไปจากส่วนราชการเจา้สงักดัหรือไม่ หากมีจะตดัโอนไปอยา่งไร 

      ทรัพยากร มีทรัพยากรใดท่ีตอ้งตดัโอนไปจากส่วนราชการเจา้สังกดัหรือไม่ หากมีจะ

ตดัโอนไปอยา่งไรเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการภาครัฐอยา่งแทจ้ริง เช่น  ทาํความ

ตกลงวา่ส่วนราชการเจา้สงักดัใหใ้ช ้หรือใหย้มืใชห้รือใหเ้ช่าใช ้เพื่อประโยชน์ในการลดตน้ทุนการผลิต 

      บุคลากร ต้องตัดโอนไปจากส่วนราชการเจ้าสังกัดหรือไม่ หากมีจะตัดโอนไป

อย่างไร หากมีการตดัโอนขา้ราชการและ/หรือลูกจ้างของส่วนราชการเจา้สังกัดไปยงัหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ กต็อ้งเตรียมทาํบญัชีตาํแหน่งไวด้ว้ยเพื่อดาํเนินการต่อไป 

      ผลการพิจารณาในประเด็นขา้งตน้จะนําไปเป็นฐานการบริหารจดัการของหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษต่อไป 

   11.การยุบเลกิทาํอย่างไร 

      ในกรณีท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัไม่ประสงคจ์ะดาํเนินงานหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

ต่อไป หรือเม่ือผลการประเมินปรากฏว่าหน่วยบริการรูปแบบพิเศษไม่สมควรท่ีจะดาํเนินงานต่อไปไม่ว่า

เพราะหมดความจาํเป็นหรือการดาํเนินงานต่อไปไม่คุม้ค่า หรือขาดประสิทธิภาพหรือเพราะเหตุอ่ืนใดให ้

ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อมีมติใหย้บุเลิกหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนั้น 

2.5 ลกัษณะของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีสถานะเป็นหน่วยงานใหบ้ริการภายในของระบบราชการท่ี

มุ่งเนน้ในเร่ืองของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดาํเนินงาน โดยมีลกัษณะก่ึงอิสระ (Quasi -Autonomy)  

หรือมี  arm’s length  ออกไปไดใ้นระดบัหน่ึง  แต่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล  ซ่ึงแยกออกไปต่างหากจาก

หน่วยงานแม่ (parent organization)  ดงัเช่นกรณีขององคก์ารมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจ กล่าวอีกนยัหน่ึง  
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หน่วยบริการรูปแบบพิเศษนั้น  ยงัคงถือเป็นส่วนหน่ึงของกระทรวงหรือกรมและอยู่ภายใตก้ารบงัคบั

บญัชาของปลดักระทรวงหรืออธิบดีแลว้แต่กรณี  โดยมีเป้าหมายให้บริการหน่วยงานแม่เป็นอนัดบัแรก  

และเพื่อใหเ้ห็นธรรมชาติของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษอยา่งชดัเจน  ผูศึ้กษาไดจ้ดัทาํตารางเปรียบเทียบ

ให้เห็นความแตกต่างระหว่างส่วนราชการ  องคก์รมหาชนและหน่วยบริการรูปแบบพิเศษในดา้นต่าง ๆ  

ดงัน้ี 

1. ภารกิจในการดาํเนินงาน 

2. สถานะของหน่วยงาน 

3. ขอบเขตของอาํนาจหนา้ท่ี 

4. กรอบการดาํเนินการ 

5. การบริหารงานภายใน 

6. การกาํกบัดูแล 

7. การติดตามและการรายงาน 
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ตารางที ่ 2.2 

ตารางสรุปเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างส่วนราชการ 

:  หน่วยบริการรูปแบบพเิศษและองค์กรมหาชน 

ประเดน็ ส่วนราชการ หน่วยบริการรูปแบบ 
พิเศษ 

องคก์ารมหาชน 

 
1. ภารกิจ 

 
ภารกิจหลกัของ

หน่วยงานตามท่ีกฎหมาย
กาํหนด 

 
ภารกิจเก่ียวกบัการ
ใหบ้ริการเฉพาะดา้นแก่
หน่วยงานตน้สังกดั  ส่วน
ราชการอ่ืน  องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
และ/หรือประชาชน  ไม่
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
แสวงหารายได ้ (กาํไร ) 
และนาํส่งรายไดเ้ขา้รัฐ
เป็นการโดยตรง  หรือ
จาํเป็นตอ้งเล้ียงตวัเองได้
เป็นสาํคญั 

 
ภารกิจท่ีรัฐตอ้ง
ดาํเนินการในการ
จดับริการสาธารณะแก่
ประชาชนโดยไม่มี
วตัถุประสงคเ์พ่ือ
แสวงหาผลกาํไรเป็น
หลกั 

 
2.  สถานะของ
หน่วยงาน 

 
- เป็นนิติบุคคล 
- เป็นหน่วยงานท่ีมี    
ระเบียบแบบแผนการ
บริหารและดาํเนินการ
ตามระเบียบกลาง 

 
- ไม่เป็นนิติบุคคล 
- เป็นหน่วยงานท่ีมีอิสระ
มีความคล่องตวัในการ
บริหารงานภายใตก้าร
กาํกบัหน่วยงานแม่ 

 
- เป็นนิติบุคคล 
- เป็นหน่วยงานท่ีมีอิสระ 
มีความคล่องตวัในการ
บริหารงานภายใตก้าร
กาํกบัของรัฐมนตรีเจา้
สังกดั 

 
 3.  ขอบเขตอาํนาจ
หนา้ท่ี 

 
กาํหนดในกฎกระทรวง
แบ่งส่วนราชการ 

 
กาํหนดในระเบียบสาํนกั
นายกรัฐมนตรีจดัตั้ง/หรือ
มติคณะรัฐมนตรี 

 
กาํหนดในพระราช
กฤษฎีกาจดัตั้ง 
 

 
4. กรอบการ
ดาํเนินการ 

 
มีแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการตามท่ี
ไดรั้บจดัสรรงบประมาณ
เป็นแนวการดาํเนินงาน 

 
มีเอกสารกรอบการ
ดาํเนินงานขององคก์รท่ี
จะตอ้งเสนอให้
หน่วยงานเห็นชอบก่อน 

 
มีแผนการดาํเนินงานของ
องคก์ร  โดยตอ้งมี
แผนการลงทุนและมีแผน
กลยทุธ์และแผนการ
ดาํเนินงานท่ีไดรั้บความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ 
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ประเดน็ ส่วนราชการ หน่วยบริการรูปแบบ 
พิเศษ 

องคก์ารมหาชน 

 
5.   การบริหารงาน
ภายใน 

 
ใชร้ะบบการบริหารงาน
คนและบริหารเงินท่ี
องคก์รกลางกาํหนด 

 
- มีระบบบริหารงาน  
บริหารคนและบริหาร
เงินท่ีกาํหนดข้ึนเอง 
- มุ่งในเร่ืองของ
ประสิทธิภาพและ
คุณภาพของการ
ดาํเนินงาน 
- เรียกเกบ็ค่าบริการจาก
หน่วยงานแม่ตน้สังกดั
หน่วยงานหรือลูกคา้
ผูรั้บบริการอ่ืน  ๆ  ได ้

 

 
- มีระบบการบริหารงาน  
บริหารคนและบริหาร
เงินท่ีกาํหนดข้ึนเอง 
- เนน้การบริหารงานเชิง
ประสิทธิภาพ  มุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิการ
ดาํเนินงาน 

 
6.  การกาํกบัดูแล 

 
กาํกบัดูแลตามสายการ
บงัคบับญัชา 

 
กาํกบัดูแลโดยหน่วยแม่ 

 
- มีคณะกรรมการ
บริหารงานในรูป
คณะกรรมการ 
-  รัฐมนตรีเจา้สังกดัมี
หนา้ท่ีกาํกบั  ดูแลการ
ดาํเนินงานของ  PO  ให้
เป็นไปตามกฎหมาย 

 
7.   การติดตาม
ประเมินผลและ
รายงาน 

 
- มีระบบการรายงานและ
การประเมินผลตามแบบ
กลาง 
- ตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติั
ภารกิจขององคก์าร 

 
- มีระบบการรายงานและ
การประเมินผลท่ีชดัเจน 
- ตอ้งกาํหนดตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการปฏิบติั
ภารกิจขององคก์ารไว้
ล่วงหนา้ 

 
- อยูภ่ายใตร้ะบบการ
ประเมินของ  PO  ตาม
หลกัเกณฑท่ี์  ครม.   
กาํหนด 
- จดัทาํรายงานปีละ  1  
คร้ัง  เสนอรัฐมนตรีเจา้
สังกดั 

 
8.   อ่ืน  ๆ 

   
-ไม่อยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่ง
กฎหมายวา่ดว้ยการ
คุม้ครองแรงงาน  
กฎหมายวา่ดว้ยแรงงาน
สัมพนัธ์  กฎหมายวา่ดว้ย
การประกนัสังคม  และ
กฎหมายวา่ดว้ยเงิน
ทดแทน 

 ท่ีมา   เอกสารประกอบการประชุมคณะรัฐมนตรี  เม่ือวนัท่ี  20 มกราคม  2547  
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ตามตารางท่ี  2.2 ไดแ้สดงให้เห็นว่าหน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีลกัษณะของการจดั
โครงสร้างการบริหารในแบบการกระจายอาํนาจ โดยแยกส่วนออกมาเป็นหน่วยงานเอกเทศ หรือนิยม
เรียกกนัว่า ศูนยรั์บผดิชอบ ( responsibility center ) ท่ีสามารถดูแลรับผดิชอบการดาํเนินงาน การบริหาร
ทรัพยากรและการส่งมอบผลผลิตของตนเอง ในลกัษณะเดียวกนักบัศูนยก์าํไร ( profit  center ) ท่ีนิยม
จดัตั้งข้ึนในบริษทัธุรกิจโดยทัว่ไป 

  ด้วยเหตุท่ีหน่วยบริการรูปแบบพิเศษยงัคงมีความสัมพนัธ์ผูกพนักับหน่วยงานแม่  
ดังนั้ น  การดําเนินงานใด  ๆ  ของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษจึงต้องได้รับการมอบอํานาจจาก
ปลดักระทรวงหรืออธิบดีของหน่วยงานแม่  อนัก่อใหเ้กิดผลติดตามมาอยา่งนอ้ยสองประการ  กล่าวคือ 

  ประการแรก   หน่วยบริการ รูปแบบพิ เศษต้อง มีภาระ รับผิดชอบต่อผลงาน  
(accountability for  results )  ต่อหน่วยงานตน้สงักดัของตน 

  ประการที่สอง  หน่วยงานแม่ผูม้อบอาํนาจยงัสามารถเขา้ไปกาํกบัดูแลการดาํเนินงาน
ของหน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษอยู่เพื่อให้มัน่ใจว่าการดาํเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งอยา่งแทจ้ริง  รายละเอียดตามแผนภาพท่ี  2.3 

แผนภาพที ่ 2.3 

แผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานแม่และหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

 

กาํกบัดูแล 

                                                          

 

   

                                                                                         

 

 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานแม่และหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

หน่วยงาน      

แม่

SDU 

(ศูนย์รับผดิชอบ) 

มอบอาํนาจ

รับผดิชอบผลงาน

รายงานผลการดําเนินงาน 
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  จากคุณลกัษณะของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมีความเป็นอิสระ ( quasi – autonomy )  

แต่ยงัอยู่ภายใตก้ารบงัคบับญัชาของหัวหนา้ส่วนราชการ โดยหน่วยงานมีความเป็นอิสระ  คล่องตวั  มี

การมอบอาํนาจให้ปฏิบติังานอย่างเต็มท่ี หน่วยบริการรูปแบบพิเศษจึงเป็นทางเลือกใหม่ของการจดั

โครงสร้างองคก์ารในภาคราชการท่ีจะช่วยทาํให้ขนาดของส่วนราชการเดิมเล็กลง มีการถ่ายโอนและ

โยกย้ายข้าราชการและลูกจ้างบางส่วนออกไป  ลดภาระต้นทุนค่าใช้จ่าย  รวมถึงการปรับปรุง

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการดาํเนินงานให้ดีข้ึน ตวัอยา่งความเป็นไปไดข้องหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษ  ไดแ้ก่  โรงงานกษาปณ์  โรงพิมพข์องส่วนราชการ พิพิธภณัฑ์ หน่วยทดสอบคุณภาพมาตรฐาน

และหอ้งปฏิบติัการ  ( laboratory ) หน่วยศึกษาวิเคราะห์และวิจยั หน่วยฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ หน่วย

ให้บริการคาํปรึกษาแนะนํา หน่วยให้บริการในดา้นท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรกล และอุปกรณ์

เคร่ืองมือ รวมถึงศูนยบ์ริการร่วมระหวา่งส่วนราชการต่าง  ๆ  เป็นตน้ 

แผนภาพที ่ 2.4 

แผนภาพแสดงสถานะของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

 

 

  

                        มีลกัษณะเด่น   ดงัน้ี 
                        *ก่ึงอิสระ  ( quasi -  autonomy ) หรือมี  arm’s  length  ออกไปไดใ้นระดบัหน่ึง 
                       *ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลซ่ึงแยกออกไปต่างหากจากหน่วยงานแม่  ( parent   
                         Organization )  ดงัเช่นกรณีขององคก์ารมหาชน  หรือรัฐวิสาหกิจ 

 

 

 

 

 

SDU คอืหน่วยงานให้บริการภายในของระบบราชการที่มุ่งเน้น 

ในเร่ืองของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน 

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษยงัคงถือเป็น                         หน่วยงานแม่ 
ส่วนหน่ึงของกระทรวงหรือกรม  อยูภ่ายใต ้ 
การบงัคบับญัชาของปลดักระทรวงหรือ                                                  
อธิบดีสุดแลว้แต่กรณีมีเป้าหมายใหบ้ริการ 
หน่วยงานแม่เป็นอนัดบัแรก                          
 

SDU 

ส่วนราชการ ส่วนราชการ ส่วนราชการ 
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2.6 โครงสร้างและการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

   การจดัโครงสร้างการบริหารงาน ( administrative structure ) ของหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ  นั้น  อาจดาํเนินการในรูปของคณะกรรมการอาํนวยการหรือคณะกรรมการบริหารท่ีไดรั้บ

การแต่งตั้งจากหน่วยงานแม่ตน้สังกดั ( หรือในกรณีท่ีเป็นศูนยบ์ริการร่วมอาจมีผูแ้ทนของหน่วยงาน   

ต่าง  ๆ  เขา้มาร่วมกันเป็นคณะกรรมการบริหาร ) หรืออาจให้อยู่ภายใต้การดูแลบังคบับัญชาของ

ปลดักระทรวง รองปลดักลุ่มภารกิจ หรืออธิบดี เป็นการโดยตรงกไ็ด ้

   ทั้งน้ี  หน่วยบริการรูปแบบพิเศษจะตอ้งมีอิสระความคล่องตวัในการจดัโครงสร้าง

องค์การ  อตัรากาํลงัและค่าตอบแทนของตนไดเ้องตามความเหมาะสม  โดยผ่านความเห็นชอบของ

คณะกรรมการอาํนวยการหรือคณะกรรมการบริหาร  หรือผูบ้งัคบับญัชาสุดแลว้แต่กรณี  เน่ืองจากมี

ระบบการคาํนวณตน้ทุนค่าใชจ่้ายและวางระบบรายงานเพื่อการควบคุมทางการเงินอยา่งเคร่งครัดไวแ้ลว้  

รายละเอียดตามแผนภาพท่ี  2.5 

   แผนภาพที ่ 2.5 

     แผนภาพแสดงการจัดโครงสร้างการบริหารของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

หน่วยงานแม่จัดให้มคีณะกรรมการอาํนวยการจํานวน  3 – 5 คน 

ทาํหน้าที่กาํหนดนโยบาย  และมีผู้อาํนวยการทําหน้าทีบ่ริหาร 

หน่วยงานแม่ 

คณะกรรมการ 

     SDU 

ผูอ้าํนวยการ 

บริหารจดัการ 
ในเชิงธุรกิจ 

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษจะตอ้ง 
มีอิสระคล่องตวัในการจดัโครงสร้าง
องคก์ารอตัรากาํลงัและค่าตอบแทน
ของตนเองไดต้ามความเหมาะสม  
โดยผา่นความเห็นชอบของ
คณะกรรมการอาํนวยการหรือคณะ
กรรมการบริหารหรือผูบ้งัคบับญัชา
สุดแลว้แต่กรณี 
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  แผนภาพท่ี 2.5 ไดแ้สดงให้เห็นว่าในการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ  

เป็นการบริหารงานโดยคณะกรรมการอาํนวยการ  หรือผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ร  โดยมีผูอ้าํนวยการ

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษเป็นผูท่ี้มีอาํนาจเด็ดขาดท่ีได้รับมอบอํานาจจากผูบ้ริหารสูงสุดเป็นผู ้

บริหารงาน  โดยผูอ้าํนวยการมีหน้าท่ีจัดโครงสร้างและระบบบริหารจัดการในเชิงธุรกิจ  มีหน้าท่ี

รับผดิชอบต่อคณะกรรมการอาํนวยการ  โดยไม่ผกูพนัหรือสงักดัส่วนราชการ 

  หน่วยบริการรูปแบบพิเศษท่ีกาํหนดข้ึนมาน้ีมีระบบการบริหารงานท่ีสาํคญัจาํนวน  

4 ระบบ  ดงัน้ี 

  ระบบทีห่น่ึง  ระบบการบริหารงานและสรรหาผู้อาํนวยการ 

  หน่วยงานแม่มีหนา้ท่ีสรรหาผูอ้าํนวยการ  โดยดาํเนินการในรูปคณะกรรมการสรรหา  

มีปลดักระทรวง  รองปลดักระทรวง  หรืออธิบดีเป็นผูมี้อาํนาจแต่งตั้ง  ตลอดจนลงนามในสัญญาว่าจา้ง  

ซ่ึงมีวาระคราวละ  4 ปี 

  ผูอ้าํนวยการมีอาํนาจในการบริหารงานของหน่วยงานตามนโยบายและแผนงานท่ี

กาํหนดไว ้ ซ่ึงตอ้งไดรั้บอนุมติัจากผูมี้อาํนาจแต่งตั้งก่อน  นอกจากนั้นยงัมีอาํนาจออกระเบียบขอ้บงัคบั

ต่าง  ๆ  ทางการบริหารท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุวตัถุประสงคก์ารจดัตั้ง  รวบรวมปัญหาใน

การดําเนินการพร้อมด้วยข้อเสนอแนะ  เพื่อเสนอต่อผูมี้อาํนาจแต่งตั้ ง และจัดทาํรายงานผลการ

ดาํเนินงานประจาํปีเสนอต่อผูมี้อาํนาจแต่งตั้ง  ตลอดจนดาํเนินงานอ่ืนเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ของการจดัตั้งหน่วยงาน 

  จากระบบการสรรหาดงักล่าวผูอ้าํนวยการของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ  จึงเป็นผูมี้

อาํนาจกาํกบั  ดูแลและควบคุมการบริหารจดัการภายในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษอย่างมีอิสระ  โดยมี

หนา้ท่ีความรับผดิชอบในเชิงนโยบายและเป้าหมายการบริหารงานต่อคณะกรรมการอาํนวยการ 

  ระบบทีส่อง  ระบบบริหารงานบุคคล 

  หน่วยบริการรูปแบบพิเศษสามารถวางระเบียบบริหารงานบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัพนกังานของหน่วยงานไดเ้อง  โดยขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการอาํนวยการหรือผูบ้งัคบับญัชา

ในหน่วยงานแม่ตน้สงักดั  และตอ้งประกาศใหพ้นกังานทราบอยา่งเป็นทางการ 
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  บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานเรียกว่า  พนักงาน  เป็นผูท่ี้ผ่านการสรรหาตาม

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกาํหนด  และจา้งให้ปฏิบติังานในหน่วยงาน  โดยมีสัญญาจา้งท่ีเห็นชอบและตก

ลงกนัทั้งสองฝ่าย  กาํหนดระยะเวลาการจา้งคร้ังละไม่เกิน 4  ปี ในสัญญาจะระบุรายละเอียดเก่ียวกบั

เง่ือนไขการจา้ง ระยะเวลาการจา้ง การจ่ายค่าตอบแทน การใหส้วสัดิการ การวดัผลงาน และการเลิกจา้ง 

  ในกรณีท่ีให้ขา้ราชการมาปฏิบติังาน  รัฐมนตรีเจา้สังกดัสามารถอาศยัอาํนาจตาม

พระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑก์ารสั่งให้ขา้ราชการไปทาํการ ซ่ึงใหน้บัเวลาระหว่างนั้นเหมือนเตม็

เวลาราชการ  พ.ศ.  2530 อาจสั่งใหข้า้ราชการไปปฏิบติัราชการในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษไดเ้ป็นการ

ชัว่คราว  รวมเวลาทั้งส้ินไม่เกิน  4  ปี  โดยให้นบัเวลาระหว่างท่ีมาปฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษสําหรับการคาํนวณบาํเหน็จบาํนาญหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนทาํนองเดียวกนัเหมือนอยู่ปฏิบติั

ราชการเตม็เวลา 

  ขา้ราชการท่ีมาปฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ  จะอยูภ่ายใตก้ฎระเบียบการ

บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน  และทาํสญัญาการจา้งเช่นเดียวกบัพนกังานตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน

ในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

  ในกรณีท่ีขา้ราชการท่ีถูกสัง่ใหม้าปฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษหมดวาระ

และประสงค์จะขอกลบัไปรับราชการ  ให้ส่วนราชการเจ้าสังกัดแต่งตั้ งให้ดาํรงตาํแหน่งในระดับ 

ไม่ตํ่ากวา่เดิม 

  สําหรับลูกจา้งประจาํและลูกจา้งชั่วคราวท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัของหน่วยงานเดิมนั้น  

จะตอ้งมีการปรับเขา้เป็นพนักงานหรือเขา้สู่ระบบลูกจ้างสัญญาจ้างต่อไป  โดยไม่กระทบต่อสิทธิ

ประโยชน์เดิมท่ีเคยไดรั้บ 

  ระบบทีส่าม  ระบบการเงินและบัญชี 

  หน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีระบบบญัชีแยกต่างหากจากหน่วยงานแม่  และใชร้ะบบ

บญัชีเกณฑพ์ึงรับพึงจ่าย  ( accrual  accounting )  ตามหลกัสากล  บริหารงานภายใตห้ลกัการของการคิด

คาํนวณตน้ทุนอยา่งเหมาะสม  โดยเฉพาะการตีราคามูลค่าสินทรัพยข์องทางราชการท่ีไดรั้บ  การนาํมาใช้

ประโยชน์  การคาํนวณค่าเส่ือมราคา  และตอ้งทาํรายงานทางการเงิน  โดยจดัทาํงบดุล  งบการเงินและ

บญัชีทุกส้ินรอบระยะเวลาดาํเนินการให้ผูส้อบบญัชีภายนอกตรวจสอบ  ตลอดจนตอ้งจัดให้มีการ
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ตรวจสอบภายในเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชีและการพสัดุขององคก์ร  ตลอดจนรายงานผลการตรวจสอบ

ใหห้น่วยงานแม่ทราบอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

  ในการทาํธุรกรรมใด ๆ ของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ตอ้งเสียภาษีมูลค่าเพิ่มแต่

ไดรั้บการยกเวน้ภาษีนิติบุคคล 

  สาํนกังานการตรวจเงินแผน่ดินเป็นผูส้อบบญัชีของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษและ

ใหท้าํการตรวจสอบและรับรองบญัชีและการเงินทุกประเภทของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษทุกรอบปี 

  ระบบทีส่ี่    การติดตามประเมินผลงาน 

  ในทุกรอบปีให้มีการประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษใน

ดา้นความสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้( Organization  Evaluation ) ตามแบบและหลกัเกณฑท่ี์

กาํหนดไวใ้นเอกสารการจดัตั้งหรือตามท่ี ก.พ.ร. กาํหนด ทั้งน้ี เพื่อใหท้ราบถึงสถานะของการปฏิบติังาน

ขององคก์รในแต่ละปี  ซ่ึงการประเมินผลน้ีจะส่งผลต่อการดาํรงตาํแหน่งของผูอ้าํนวยการหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนตามเป้าหมายท่ีได้ตกลง ( Performance  

Agreement ) ไวก้บัคณะกรรมการอาํนวยการ 

2.7 ข้อมูลเบือ้งต้นของโรงพมิพ์ กรมชลประทาน 

   โรงพิมพข์องกรมชลประทาน เป็นหน่วยงานของรัฐ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อบริการ

งานพิมพใ์หก้บัหน่วยงานภายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ของกรมชลประทาน 

   การให้บริการของโรงพมิพ์ 

   โรงพิมพใ์หบ้ริการการพิมพใ์นระบบออฟเซท และระบบดิจิตอล ตลอดจนใหบ้ริการ 

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพิมพ ์

   โรงพิมพส์ามารถใหบ้ริการงานพิมพป์ระเภทต่าง ๆ เช่น 
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   * แบบฟอร์มต่างๆ ของกรมชลท่ีตอ้งใชโ้ดยแบ่งเป็น 

- แบบฟอร์มชนิดแผน่ 
- แบบฟอร์มชนิดสมุดปกอ่อน 
- แบบฟอร์มชนิดสมุดปกแขง็ 
- แบบฟอร์มชนิดเป็นชุด 

* เอกสารทางวิชาการ 

- ชนิดเป็นเล่ม 
- ชนิดเป็นชุด 

 โรงพิมพ์กรมชลประทาน ไดแ้บ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบออกเป็น 3 งาน คือ 

    1. งานสารณียการ 

    2. งานพิมพแ์ละผลิตสาํเนา 

    3. งานโรงพิมพ ์

   1. งานสารณียการ  มีหน้าท่ีรับผิดชอบดาํเนินการในการออกแบบรูปเล่ม ตรวจสอบ

ตน้ฉบบัเพื่อจดัพิมพห์นังสือ เอกสารและส่ิงพิมพทุ์กชนิดของกรม ตรวจสอบปรับปรุงแบบพิมพแ์ละ

แบบฟอร์ม พร้อมจดัทาํทะเบียนแบบพิมพ ์ถ่ายทาํเนกาทีฟจากตน้ฉบบัและจดัทาํแม่พิมพส์ําหรับการ

พิมพด์ว้ยระบบออฟเซท โดยแบ่งออกเป็น 2 หน่วย คือ หน่วยศิลปกรรม และหน่วยแม่พิมพ ์

   2. งานพมิพ์และผลติสําเนา มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบในการดาํเนินงานดา้นพิมพเ์อกสาร 

หนงัสือทางราชการทัว่ไป ดว้ยเคร่ืองพิมพดี์ด และคอมพิวเตอร์ ดาํเนินการพิมพส์าํเนาแผนท่ี แบบแปลน 

งานก่อสร้างและประกวดราคาจา้งเหมาของโครงการต่าง ๆ ดาํเนินการผลิตสําเนาเอกสารทางวิชาการ

และทัว่ไปให้ส่วนราชการ ดว้ยเคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองพิมพแ์บบ และเคร่ืองพิมพส์าํเนาระบบดิจิตอล 

พร้อมทาํหน้าท่ีทดสอบพิมพดี์ดผูท่ี้จะบรรจุและเล่ือนชั้นของกรม แบ่งออกเป็น 2 หน่วยงานคือ หน่วย

พิมพดี์ดและผลิตสาํเนา และหน่วยพิมพแ์บบ 

   3. งานโรงพิมพ์  มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการรวบรวมรายงานความตอ้งการแบบ

พิมพข์องแต่ละ สํานกั/กอง/โครงการ ในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อวางแผนดาํเนินงานดา้นการผลิตแบบ

พิมพต่์าง ๆ ดว้ยระบบออฟเซท ดาํเนินการจดัทาํรูปเล่มเอกสารในรูปแบบต่าง ๆ ทั้ง ชนิดปกอ่อน ปกแขง็ 
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และเยบ็ชุด พร้อมดาํเนินงานจดัทาํหีบห่อ แบ่งออกเป็น 3 หน่วยงานคือ หน่วยพิมพ ์หน่วยประมวลเล่ม 

เละหน่วยผลิตเบด็เตลด็ 

   ลกัษณะและประเภทของงานพมิพ์ทีใ่ห้บริการ 

   ลกัษณะของงานพิมพท่ี์เขา้มา แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ งานเล่ม และงานจ๊อบ (งาน

หรือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ นอกเหนือหนงัสือเล่ม เช่น แผน่พบัหรือบริการพิมพป์ก เยบ็เล่ม เป็นตน้) 

   ระบบการพมิพ์ของโรงพมิพ์กรมชลประทาน มี 2 ระบบคอื 

   1. ระบบออฟเซท  เหมาะสาํหรับงานพิมพจ์าํนวนพิมพม์าก มีภาพประกอบต่าง ๆ 

 2. ระบบดิจิตอล  เหมาะสาํหรับงานพิมพจ์าํนวนนอ้ย และตอ้งการความรวดเร็ว 

ความแตกต่างของการพิมพร์ะบบออฟเซทและระบบดิจิตอลคือ 

แผนภาพที ่2.6 ความแตกต่างของการพมิพ์ระบบออฟเซทและระบบดิจิตอล 

         

 

 

 

 

 

 

 

   กระบวนการพมิพ์ 

   กระบวนการผลิตภายในโรงพิมพ ์ไม่วา่จะเป็นงานประเภทหนงัสือเล่ม หรืองานจ๊อบ จะ

มีรูปแบบของขบวนการผลิตในรูปแบบเดียวกนั แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 

จัดทาํต้นฉบับ 

ระบบออฟเซท 

   ถ่ายฟิลม์ 

ทาํแม่พิมพ ์

พิมพ ์

ขัน้ตอนหลงัการพิมพ ์

ระบบดิจิตอล 
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    1. ขั้นตอนก่อนพิมพ ์

      2. ขั้นตอนการพิมพ ์

    3. ขั้นตอนหลงัการพิมพ ์

   1. ขั้นตอนก่อนพมิพ์ 

       เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมตั้งแต่ได้ตน้ฉบบัมา ผ่านกรรมวิธีต่างๆ จนกระทัง่ได้แม่พิมพ์ท่ี

เหมือนตน้ฉบบัและพร้อมสาํหรับการพิมพ ์ซ่ึงมีงานหลกัดงัน้ี 

       1.1 การเรียงพิมพ์และทาํอาร์ตเวิร์ก ส่งการถ่ายทอดตวัหนังสือจากตน้ฉบับเป็น

ตวัพิมพ ์โดยใชว้ิธีการเรียงพิมพด์ว้ยคอมพิวเตอร์ และออกแบบ กาํหนดรูปร่างหน้าตาของส่ิงพิมพใ์น

ส่วนท่ีเป็นงานดา้นศิลปะ ซ่ึงอาจประกอบไปดว้ยตวัอกัษรและภาพประกอบ เช่น ปกหนงัสือ 

       1.2 การตรวจปรู๊ฟ คือการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา เลขหนา้ และรูปแบบว่า

ตรงตามตน้ฉบบัหรือไม่ รวมถึงการสะกดคาํถูกตอ้งหรือไม่ 

       1.3 การถ่ายฟิล์ม คือการนําเอาตน้ฉบับท่ีเป็นกระดาษอาร์ตมาทาํการถ่ายลงบน

แผน่ฟิลม์ ซ่ึงเป็นเทคนิคของการใชฟิ้ลม์เป็นส่ือในการถ่ายทอดตวัอกัษรและภาพลงบนแม่พิมพ ์ในส่วน

ของภาพประกอบกจ็ะถูกนาํมาถ่ายภาพใหอ้ยูใ่นรูปของฟิลม์ เช่นกนั 

       1.4 การวางรูปแบบ (Lay-out) คือการนาํฟิลม์ท่ีไดม้าจดัวางหน้าตามขนาดของแผ่น

แม่พิมพ ์(Plate) ซ่ึงแผน่หน่ึงสามารถบรรจุหนา้พิมพไ์ดห้ลายหนา้ 

       1.5 การทาํแม่พิมพ์ คือการอาศัยกรรมวิธีทางเคมีในการถ่ายทอดต้นฉบับจาก

แผน่ฟิลม์ ลงบนแผน่แม่พิมพ ์(Plate) 

   2. ขั้นตอนการพมิพ์ 

       เป็นขั้นตอนท่ีเคร่ืองพิมพท์าํการถ่ายทอดตวัอกัษรและรูปภาพจากแม่พิมพ ์(Plate) ลง

บนกระดาษหรือวสัดุผวิเรียบอ่ืนๆ ตามจาํนวนท่ีตอ้งการ ในขั้นตอนน้ีรวมถึงการตดักระดาษหรือเตรียม

วสัดุท่ีนาํมาพิมพเ์พื่อใหมี้ขนาดเหมาะสมกบัเคร่ืองพิมพแ์ต่ละเคร่ือง 
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   3. ขั้นตอนหลงัการพมิพ์ 

       เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากการพิมพ์แลว้ เป็นขั้นตอนในการเก็บงาน ทาํรูปเล่ม

ตามท่ีเจา้ของงานตอ้งการ โดยมี การเยบ็ขา้ง, เยบ็มุมหลงัคา, เยบ็เชือก, เยบ็ก่ี 

2.8 การวเิคราะห์ SWOT Analysis 

  1.  ความหมายของ    SWOT Analysis  เป็นการวิเคราะห์สภาพองคก์าร หรือหน่วยงาน

ในปัจจุบนั เพื่อคน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาสาํคญัในการดาํเนินงานสู่

สภาพท่ีตอ้งการในอนาคต  

        SWOT  เป็นตัวย่อทีมี่ความหมายดงันี ้ 

     1.  Strengths  - จุดแขง็หรือขอ้ไดเ้ปรียบ  
     2.  Weaknesses  - จุดอ่อนหรือขอ้เสียเปรียบ  
     3.  Opportunities  - โอกาสท่ีจะดาํเนินการได ้ 
     4.  Threats  - อุปสรรค ขอ้จาํกดั หรือปัจจยัท่ีคุกคามการดาํเนินงานขององคก์าร  

    หลกัการสาํคญัของ SWOT  ก็คือการวิเคราะห์โดยการสาํรวจจากสภาพการณ์ 2 ดา้น 

คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก    ดงันั้นการวิเคราะห์ SWOT  จึงเรียกไดว้่าเป็นการ

วิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation Analysis) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน เพื่อใหรู้้ตนเอง (รู้เรา) 

รู้จกัสภาพแวดลอ้ม (รู้เขา) ชดัเจน และวิเคราะห์โอกาส-อุปสรรค    การวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายนอก

และภายในองคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารขององคก์รทราบถึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายนอก

องคก์ร ทั้งส่ิงท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการ

เปล่ียนแปลงเหล่าน้ีท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจ และจุดแขง็ จุดอ่อน และความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีองคก์รมีอยู ่

ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการกาํหนดวิสัยทศัน์ การกาํหนดกลยทุธ์และการดาํเนิน

ตามกลยทุธ์ขององคก์รระดบัองคก์รท่ีเหมาะสมต่อไป    

2. ประโยชน์ของการวิเคราะห์ SWOT   เป็นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้ง

ภายนอกและภายในองค์กร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีแต่ละอย่างจะช่วยให้เขา้ใจได้ว่ามีอิทธิพลต่อผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รอยา่งไร จุดแขง็ขององคก์รจะเป็นความสามารถภายในท่ีถูกใชป้ระโยชน์เพื่อการ

บรรลุเป้าหมาย ในขณะท่ีจุดอ่อนขององคก์รจะเป็นคุณลกัษณะภายใน ท่ีอาจจะทาํลายผลการดาํเนินงาน 
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โอกาสทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีให้โอกาสเพื่อการบรรลุเป้าหมายองคก์รในทางกลบักนั

อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มจะเป็นสถานการณ์ท่ีขดัขวางการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร  ผลจากการ

วิเคราะห์  SWOT  น้ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดวิสยัทศัน์ การกาํหนดกลยทุธ์ เพื่อใหอ้งคก์รเกิดการ

พฒันาไปในทางท่ีเหมาะสม  

  3. ขั้นตอน / วธีิการดําเนินการทํา SWOT Analysis  การวิเคราะห์ SWOT จะครอบคลุม

ขอบเขตของปัจจยัท่ีกวา้ง ดว้ยการระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์ร ทาํใหมี้ขอ้มูล ใน

การกาํหนดทิศทางหรือเป้าหมายท่ีจะถูกสร้างข้ึนมาบนจุดแขง็ขององคก์ร และแสวงหาประโยชน์จาก

โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม และสามารถ กาํหนดกลยทุธ์ท่ีมุ่งเอาชนะอุปสรรคทางสภาพแวดลอ้มหรือลด

จุดอ่อนขององคก์รใหมี้นอ้ยท่ีสุดได ้ภายใตก้ารวิเคราะห์ SWOT นั้น จะตอ้งวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดลอ้ม

ภายในและภายนอก องคก์ร โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

       3.1. การประเมินสภาพแวดล้อมภายในองค์กร  การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร จะเก่ียวกบัการวิเคราะห์และพิจารณาทรัพยากรและความสามารถภายในองคก์ร ทุก ๆ ดา้น 

เพื่อท่ีจะระบุจุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์รแหล่งท่ีมาเบ้ืองตน้ของขอ้มูลเพื่อการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ภายใน คือระบบขอ้มูลเพื่อ การบริหารท่ีครอบคลุมทุกดา้น ทั้งในดา้นโครงสร้าง ระบบ ระเบียบ วิธี

ปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงานและทรัพยากรในการบริหาร  (คน เงิน วสัดุ การจดัการ รวมถึงการ

พิจารณาผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาขององคก์รเพ่ือท่ีจะเขา้ใจสถานการณ์และผลกลยทุธ์ก่อนหนา้น้ีดว้ย  

จุดแขง็ขององคก์ร (S-Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยู่ภายในองคก์ร

นั้นเองว่าปัจจยัใดภายในองคก์รท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือจุดเด่นขององคก์รท่ีองคก์รควรนาํมาใชใ้นการ

พฒันาองค์กรได้ และควรดาํรงไวเ้พื่อการเสริมสร้างความเข็มแข็งขององค์กร - จุดอ่อนขององค์กร 

(W-Weaknesses) เป็นการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในจากมุมมองของผูท่ี้อยูภ่ายในจากมุมมอง ของผูท่ี้อยู่

ภายในองคก์รนั้น ๆ เองว่าปัจจยัภายในองคก์รท่ีเป็นจุดดอ้ย ขอ้เสียเปรียบขององคก์รท่ีควรปรับปรุงใหดี้

ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไป อนัจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร  

      3.2. การประเมินสภาพแวดล้อมภายนอก   ภายใตก้ารประเมินสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกองคก์รนั้น สามารถคน้หาโอกาสและอุปสรรคทางการดาํเนินงานขององคก์รท่ีไดรั้บผลกระทบ

จากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานขององคก์ร เช่น 

อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน การงบประมาณ สภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ระดบั
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การศึกษาและอตัรารู้หนงัสือของประชาชน การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของ ประชาชน ลกัษณะชุมชน 

ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม ความเช่ือและวฒันธรรม สภาพแวดล้อมทางการเมือง เช่น 

พระราชบญัญติั พระราชกฤษฎีกา มติคณะรัฐมนตรี และสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลย ีหมายถึง กรรมวิธี

ใหม่ๆ  และพฒันาการทางดา้นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีจะช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพในการผลิตและใหบ้ริการ - 

โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (O-Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจยัภายนอกองคก์ร ปัจจยัใดท่ี

สามารถส่งผล กระทบประโยชน์ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อการดาํเนินการขององคก์รในระดบัมหภาค 

และองคก์รสามารถฉกฉวยขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างให้ หน่วยงานเขม็แขง็ข้ึนได ้  - อุปสรรคทาง

สภาพแวดลอ้ม (T-Threats) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอกองคก์รปัจจยัใดท่ีสามารถส่งผล กระทบใน

ระดบัมหภาคในทางท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงองคก์รจาํตอ้งหลีกเล่ียง หรือ

ปรับสภาพองคก์รใหมี้ ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญแรงกระทบดงักล่าวได ้

      3.3. ระบุสถานการณ์จากการประเมินสภาพแวดล้อม   เม่ือไดข้อ้มูลเก่ียวกบัจุดแขง็-

จุดอ่อน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดว้ยการประเมินสภาพ 

แวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกแลว้ ใหน้าํจุดแขง็-จุดอ่อนภายในมาเปรียบเทียบกบั โอกาส

อุปสรรคจากภายนอกเพ่ือดูว่าองค์กร กาํลงัเผชิญสถานการณ์เช่นใดและภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้น 

องค์กรควรจะทาํอย่างไร โดยทัว่ไปในการวิเคราะห์ SWOT ดังกล่าวน้ี องค์กรจะอยู่ในสถานการณ์  

4 รูปแบบ ดงัน้ี   

                    3.3.1 สถานการณ์ที่ 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ีพึง

ปรารถนาท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รค่อนขา้งจะมีหลายอยา่ง ดงันั้น ผูบ้ริหารขององคก์รควรกาํหนดกลยทุธ์

ในเชิงรุก (Aggressive - Stratagy) เพื่อดึงเอาจุดแขง็ท่ีมีอยูม่าเสริมสร้างและปรับใชแ้ละฉกฉวยโอกาส

ต่าง ๆ ท่ีเปิดมาหาประโยชน์อยา่งเตม็ท่ี    

       3.3.2 สถานการณ์ที่ 2 (จุดอ่อน-ภัยอุปสรรค) สถานการณ์น้ีเป็นสถานการณ์ท่ี

เลวร้ายท่ีสุด เน่ืองจากองคก์รกาํลงัเผชิญอยู่กบัอุปสรรคจากภายนอกและมีปัญหาจุดอ่อนภายในหลาย 

ประการ ดงันั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยทุธ์ การตั้งรับหรือป้องกนัตวั (Defensive Strategy) เพื่อพยายาม

ลดหรือหลบหลีกภยัอุปสรรค ต่าง ๆ  ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทาํใหอ้งคก์รเกิดความ

สูญเสียท่ีนอ้ยท่ีสุด       
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 3.3.3 สถานการณ์ที่ 3 (จุดอ่อน-โอกาส) สถานการณ์องคก์รมีโอกาสเป็นขอ้

ไดเ้ปรียบดา้นการแข่งขนัอยู่หลายประการ แต่ติดขดัอยู่ตรงท่ีมีปัญหาอุปสรรคท่ีเป็นจุดอ่อนอยู่ หลาย

อยา่งเช่นกนั ดงันั้น ทางออกคือกลยทุธ์การพลิกตวั (Turnaround-Oriented Strategy) เพื่อจดัหรือแกไ้ข

จุดอ่อนภายในต่าง  ๆ ให ้พร้อมท่ีจะฉกฉวยโอกาสต่าง  ๆ  ท่ีเปิดให ้   

      3.3.4 สถานการณ์ที่ 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณ์น้ีเกิดข้ึนจากการท่ี

สภาพแวดลอ้มไม่เอ้ืออาํนวยต่อการดาํเนินงาน แต่ตวัองคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นจุดแขง็หลายประการ 

ดงันั้นแทนท่ีจะรอจนกระทัง่สภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยทุธ์การแตกตวั หรือ

ขยายขอบข่ายกิจการ (diversification Strategy) เพื่อใชป้ระโยชน์จากจุดแขง็ท่ีมีสร้างโอกาสในระยะยาว

ดา้นอ่ืน ๆ แทน  

   ข้อพจิารณาในการวเิคราะห์ SWOT มีดังนี ้    

   1. การวิเคราะห์แยกแยะควรทาํอยา่งลึกซ้ึง เพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีมีความสาํคญัจริง ๆ เป็น

สาเหตุหลกั ๆ ของปัญหาท่ีแทจ้ริง กล่าวคือ เป็นปัจจยัท่ีมีประโยชน์ในการนาํไปกาํหนดเป็นนโยบาย 

ตลอดจนสามารถนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ ท่ีจะทาํใหอ้งคก์าร/ชุมชนบรรลุเป้าหมายท่ีเป็นผลลพัธ์ขั้นสุดทา้ย 

(Result) ไดจ้ริง           

  2. การกาํหนดปัจจยัต่าง ๆ ไม่ควรกาํหนดขอบเขตของความหมายของปัจจยัต่าง ๆ ไม่วา่

จะเป็น จุดแขง็ (S) จุดอ่อน (W) หรือ โอกาส (O) หรือ อุปสรรค (T) ใหมี้ความหมายคาบเก่ียวกนั จาํเป็น

อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งตดัสินใจ และช้ีชดัวา่ปัจจยัท่ีกาํหนดข้ึนมานั้นเป็นปัจจยัในกลุ่มใด ทั้งน้ีเพราะปัจจยัท่ีอยู่

ต่างกลุ่มกนั กต็อ้งสมควรท่ีจะนาํไปกาํหนดกลยทุธ์ท่ีต่างกนัออกไป   
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ตารางที ่2.3 ตารางเปรียบเทยีบปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร 

ปัจจยัภายใน /ปัจจยัภายนอก S จุดแขง็ภายในองคก์ร W จุดอ่อนภายในองคก์ร 

O โอกาสภายนอก SO การนาํขอ้ไดเ้ปรียบของจุด

แขง็ ภายในและโอกาสภายนอก

มาใช ้

WO การแกไ้ขจุดอ่อนภายใน

โดย พิจารณาจากโอกาส

ภายนอก ท่ีเป็นผลดีต่อองคก์ร 

T อุปสรรคภายนอก ST การแกไ้ขหรือลดอุปสรรค

ภายนอกโดยนาํจุดแขง็ภายในมา

ใช ้

WT การแกไ้ขหรือลดความ

เสียหาย ของธุรกิจอนัเกิดจาก

จุดอ่อนภายในองคก์รและ

อุปสรรคภายนอก 

  4. ข้อดี – ข้อเสีย ของการทาํ SWOT Analysis   

       ข้อดี   เทคนิคการวิเคราะห์ SWOT  ถูกนาํมาใชอ้ยา่งแพร่หลายในการวิเคราะห์

สถานการณ์ต่างๆ ทางธุรกิจและการบริหารเชิงกลยทุธ์ เน่ืองจากเป็นเทคนิคท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น ให้

ความสะดวกเป็นอยา่งมากสาํหรับผูท่ี้นาํ SWOT มาใช ้และสามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์ดา้น

ต่างๆ มากมาย เช่น - การตดัสินใจเลือกเม่ือมีทางเลือกหลายๆ ทาง - การกาํหนดความสาํคญัก่อนหลงัของ

เหตุการณ์ - การบริหารความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึน - การวิเคราะห์และแกปั้ญหาในการ

ดาํเนินการ - การวิเคราะห์โครงการเร่ิมใหม่ - การเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานให้สูงข้ึน - การสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ใหม่  ฯลฯ  

       ข้อเสีย  ของการใช ้ SWOT ก็มีอยูไ่ม่นอ้ยเช่นกนั เม่ือเปรียบเทียบกบัประโยชน์และ

ความหลากหลายในการประยุกต์ใช้งาน เช่นโอกาสผิดพลาดเกิดจากคุณภาพของขอ้มูลท่ีนํามาใช้

วิเคราะห์ ทกัษะ ประสบการณ์ และความเขา้ใจในความรู้พื้นฐานของเทคนิค SWOT ของผูว้ิเคราะห์ ตอ้ง

ทบทวน SWOT เป็นระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบสภาพว่า เหตุการณ์และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีนาํมาใชเ้ป็นขอ้มูล

พื้นฐาน ยงัเหมือนเดิมหรือมีการเปล่ียนแปลงไปแลว้หรือไม่          
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2.9 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 

ว่าด้วยการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

พ.ศ. ๒๕๔๘ 

 

  โดยท่ีหน่วยงานของส่วนราชการบางแห่งมีขีดความสามารถสูงกว่าภารกิจท่ีมีอยู่ของ

หน่วยงานนั้ น และมีลักษณะท่ีอาจให้บริการแก่ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนรวมทั้ ง

ประชาชนได ้หากปรับปรุงให้หน่วยงานนั้นมีการบริหารงานในรูปแบบพิเศษเพื่อสามารถให้บริการแก่

ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนและประชาชนไดด้ว้ย ยอ่มจะเป็นประโยชน์แก่การให้บริการ

สาธารณะได้อย่างกว้างขวางและสามารถลดค่าใช้จ่ายภาครัฐลงได้ ทั้ งย ังจะก่อให้เกิดความมี

ประสิทธิภาพและคุม้ค่ายิ่งข้ึน จึงสมควรกาํหนดให้หน่วยงานหรือภารกิจของส่วนราชการดงักล่าวมี

ระบบการบริหารงานในรูปแบบพิเศษท่ีมีอิสระในการดาํเนินงาน เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่าง

คล่องตวั มีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาคุณภาพของงานไดต่้อไป 

  อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปน้ี 

  ขอ้ ๑ ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยการบริหารงานของหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษ พ.ศ.๒๕๔๘” 

  ขอ้ ๒ ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 

  ขอ้ ๓ ในระเบียบน้ี 

  “ส่วนราชการ” หมายความวา่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน

และมีฐานะเป็นกรม หรือส่วนราชการท่ีไม่มีฐานะเป็นกรมแต่มีหัวหน้าส่วนราชการเป็นอธิบดีหรือ

เทียบเท่า ทั้งน้ี ท่ีอยูใ่นบงัคบับญัชาหรือในกาํกบัดูแลของฝ่ายบริหาร 

  “ส่วนราชการเจา้สังกดั” หมายความวา ส่วนราชการท่ีมีหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตาม

ระเบียบน้ีอยูใ่นสงักดั 



  38 

  “หัวหนา้ส่วนราชการเจา้สังกดั” หมายความว่า ปลดักระทรวง ปลดัทบวง อธิบดี หรือ

หวัหนา้ของส่วนราชการเจา้สงักดั 

  “หน่วยงาน” หมายความว่า หน่วยงานภายในระดบัตํ่ากว่ากรมของส่วนราชการและให ้

หมายความรวมถึงภารกิจของหน่วยงานหรือของส่วนราชการดว้ย 

  “คณะกรรมการ” หมายความวา่ คณะกรรมการอาํนวยการหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

  “ผูอ้าํนวยการ” หมายความว่า ผูอ้าํนวยการหรือผูบ้ริหารสูงสุดซ่ึงเรียกช่ืออย่างอ่ืนของ

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

  “ผูมี้อาํนาจควบคุม” หมายความวา่ 

  (๑) หัวหน้าส่วนราชการเจ้าสังกัด  ในกรณีท่ีหน่วยหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

บริหารงานโดยหวัหนา้ส่วนราชการเจา้สงักดัเป็นผูค้วบคุมดูแล หรือ 

  (๒) คณะกรรมการ ในกรณีท่ีหน่วยบริการรูปแบบพิเศษบริหารงานโดยมีคณะกรรมการ

เป็นผูค้วบคุมดูแล 

  ขอ้ ๔ ส่วนราชการใดประสงค์จะให้มีการบริหารงานในรูปแบบพิเศษแตกต่างจาก

ระบบราชการ โดยแปลงสภาพหน่วยงานเดิมเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามระเบียบน้ีให้เสนอเร่ือง

ต่อ ก.พ.ร. เพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ ตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ี ก.พ.ร. กาํหนด 

  ขอ้ ๕ ก.พ.ร. จะใหค้วามเห็นชอบตามขอ้ ๔ ได ้ตอ้งปรากฏวา่ 

  (๑) หน่วยงานดงักล่าวมีขีดความสามารถท่ีนอกจากจะปฏิบติัหนา้ท่ีแก่ส่วนราชการนั้น

ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของส่วนราชการแลว้ยงัสามารถใชว้สัดุ อุปกรณ์ 

หรือทรัพยากรอ่ืนใดของหน่วยงานนั้นให้บริการแก่ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน หรือ

ประชาชน ไดด้ว้ย 

  (๒) เม่ือมีการแปลงสภาพหน่วยงานนั้นเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามระเบียบน้ี

แลว้ จะก่อใหเ้กิดความคล่องตวั คุม้ค่า และลดค่าใชจ่้ายภาครัฐยิง่ข้ึน และ 
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  (๓) มีการปรับโครงสร้างของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการแปลงสภาพหน่วยงาน

เป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

  เม่ือ ก.พ.ร. ให้ความเห็นชอบแลว้ให้ ก.พ.ร. นาํเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาอนุมติั 

และประกาศการแปลงสภาพเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษในราชกิจจานุเบกษา 

  ให้หน่วยงานท่ีแปลงสภาพเป็นหน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีการบริหารงานตาม

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกาํหนดในระเบียบน้ี 

  ขอ้ ๖ การดาํเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามระเบียบน้ีตอ้งมีวตัถุประสงค์

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริการภาครัฐเป็นสาํคญั และเม่ือมีกาํลงัผลิตหรือขีดความสามารถ

เหลืออยู่ จึงจะให้บริการแก่ประชาชนได ้ทั้งน้ีให้เป็นหนา้ท่ีของผูมี้อาํนาจควบคุมในการวางหลกัเกณฑ ์

วิธีการและเง่ือนไขในการใหบ้ริการแก่ประชาชนเพื่อมิใหเ้ป็นการแข่งขนักบัภาคเอกชน ดว้ย 

  เพื่อประโยชน์ในการดําเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ส่วนราชการเจ้าสังกัดกําหนด

เป้าหมายปริมาณงานบริการท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัประสงคจ์ะไดรั้บบริการจากหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษ และแจง้ใหห้น่วยบริการรูปแบบพิเศษทราบล่วงหนา้เป็นประจาํทุกปีงบประมาณ 

  ขอ้ ๗ ส่วนราชการเจา้สังกดัจะตั้งงบประมาณเพ่ืออุดหนุนหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

ไม่ได้ เวน้แต่เป็นงบประมาณสําหรับค่าตอบแทนหรือค่าบริการในการใช้บริการของหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ หรือค่าใชจ่้ายในการลงทุนเร่ิมแรก 

  วิธีการคิดค่าตอบแทนหรือค่าบริการตามวรรคหน่ึง ต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ี

กระทรวงการคลงัใหค้วามเห็นชอบ 

  ขอ้ ๘ หน่วยบริการรูปแบบพิเศษท่ีจดัตั้งข้ึน จะให้อยูใ่นความควบคุมดูแลโดยตรงของ

หวัหนา้ส่วนราชการเจา้สงักดั หรือจะใหมี้คณะกรรมการเป็นผูค้วบคุมดูแลและรายงานผลการดาํเนินงาน

ต่อหวัหนา้ส่วนราชการเจา้สงักดักไ็ด ้ทั้งน้ี ตามท่ีหวัหนา้ส่วนราชการเจา้สงักดักาํหนด 

  ในกรณี ท่ี มีคณะกรรมการ เ ป็นผู ้ควบคุมดูแลหน่วยบริการ รูปแบบพิ เศษให้

คณะกรรมการประกอบดว้ยประธานกรรมการอ่ืนไม่เกินห้าคนซ่ึงหัวหนา้ส่วนราชการเจา้สังกดัแต่งตั้ง

ตามความเหมาะสมกบัภารกิจของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษทั้งน้ี หวัหนา้ส่วนราชการเจา้สังกดัจะดาํรง

ตาํแหน่งประธานกรรมการกไ็ด ้
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  การประชุมและปฏิบติัหนา้ท่ีของคณะกรรมการ ใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

  ขอ้ ๙ ใหห้น่วยบริการรูปแบบพิเศษมีอิสระในการบริหารงานจากส่วนราชการเจา้สังกดั 

แต่ยงัคงเป็นกิจการและเป็นส่วนหน่ึงของส่วนราชการเจา้สังกัด และให้เป็นหน้าท่ีของหัวหน้าส่วน

ราชการเจา้สงักดัท่ีจะตอ้งใชบ้ริการของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

  ในกรณีท่ีส่วนราชการเจา้สังกัดเห็นว่าค่าตอบแทนหรือค่าบริการของหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษสูงเกินสมควรหรือคุณภาพของการบริการไม่ดีเท่าท่ีควร จะสั่งให้ลดค่าตอบแทนหรือ

ค่าบริการ หรือปรับปรุงคุณภาพของการบริการภายในเวลาท่ีกาํหนดกไ็ด ้

  ขอ้ ๑๐ ในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ให้มีผูอ้าํนวยการคนหน่ึงซ่ึงมีอาํนาจควบคุม

แต่งตั้งจากบุคคลซ่ึงมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัภารกิจของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

  ในการแต่งตั้ งผูอ้าํนวยการ ให้ผูมี้อาํนาจควบคุมดาํเนินการสรรหาจากข้าราชการ 

เจา้หนา้ท่ีของรัฐ หรือบุคคลอ่ืนตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีท่ีผูมี้อาํนาจควบคุมกาํหนด 

  ในกรณีท่ีขา้ราชการไดรั้บการสรรหาให้เป็นผูอ้าํนวยการ ให้รัฐมนตรีเจา้สังกดัของ

ขา้ราชการผูน้ั้นสัง่ใหข้า้ราชการดงักล่าวมาปฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามพระราชกฤษฎีกา

กาํหนดหลกัเกณฑก์ารสั่งให้ขา้ราชการไปทาํการซ่ึงให้นบัเวลาระหว่างนั้นเหมือนเตม็เวลาราชการ พ.ศ. 

๒๕๓๐ 

  ให้เป็นหน้าท่ีของผูอ้าํนวยการท่ีจะจดัทาํแผนการดาํเนินงานประจาํปีเสนอผูมี้อาํนาจ

ควบคุม เพื่อแสดงแนวทางการปฏิบติังาน การพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ รวมทั้งการใชท้รัพยากรและ

การจดัหารายไดเ้พื่อประโยชน์ในการปฏิบติังาน 

  ขอ้ ๑๑ ให้ผูอ้าํนวยการเป็นผูมี้อาํนาจและหน้าท่ีและรับผิดชอบในกิจการของหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษ ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีผูมี้อาํนาจควบคุมกาํหนดและในกรณีท่ีคณะกรรมการกาํหนด

ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากหวัหนา้ส่วนราชการเจา้สงักดัดว้ย 

  ให้หัวหน้าส่วนราชการเจ้าสังกัดมอบอาํนาจในการบริหาร การจัดทาํนิติกรรมการ

ดาํเนินคดีและการฟ้องคดี หรือการอ่ืนใดในส่วนท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

ใหแ้ก่ผูอ้าํนวยการ เพื่อใหบ้ริหารงานหน่วยบริการรูปแบบพิเศษไดโ้ดยอิสระแทนส่วนราชการเจา้สังกดั

นั้น 
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  ในกรณีท่ีไม่อาจมอบอาํนาจตามวรรคสองตามกฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการ

แผน่ดินได ้ใหด้าํเนินการมอบอาํนาจตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

  ขอ้ ๑๒ ผูป้ฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตอ้งไม่ใช่ขา้ราชการหรือผูซ่ึ้งปฏิบติั

หนา้ท่ีในราชการประจาํของส่วนราชการนั้น เวน้แต่ในกรณีจาํเป็นเพื่อประโยชน์ในการบริหารงานของ

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ หัวหนา้ส่วนราชการเจา้สังกดัโดยคาํร้องขอของผูอ้าํนวยการจะส่ังให้บุคคล

ดงักล่าวไปปฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามระยะเวลาท่ีกาํหนดก็ได ้โดยให้ดาํเนินการตาม

พระราชกฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑก์ารสั่งให้ขา้ราชการไปทาํการซ่ึงให้นบัเวลาระหว่างนั้นเหมือนเตม็

เวลาราชการ พ.ศ. ๒๕๓๐ 

  การบรรจุและแต่งตั้ง การบงัคบับญัชา และการบริหารงานบุคคลอ่ืน ของผูป้ฏิบติังานใน

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของผูอ้าํนวยการตามระเบียบท่ีผูมี้อาํนาจควบคุมกาํหนด 

  การกาํหนดอัตราค่าจ้างของผูป้ฏิบัติงานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษให้คาํนึงถึง

ประสิทธิภาพและรายไดข้องหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ และอตัราเงินเดือนหรือค่าจา้งทัว่ไปในลกัษณะ

งานทาํนองเดียวกนั 

  ขอ้ ๑๓ เพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงาน ให้ผูมี้อาํนาจควบคุมวางระเบียบ

ปฏิบติัเก่ียวกบัการดาํเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษข้ึนใชบ้งัคบัไวเ้ป็นการเฉพาะ โดยไม่ตอ้ง

ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือคาํสัง่ของทางราชการ ท่ีใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป 

  ระเบียบตามวรรคหน่ึงตอ้งไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคในการปฏิบติังานของหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ และอยา่งนอ้ยตอ้งมีระเบียบในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

  (๑) ระเบียบเก่ียวกบัการควบคุมดูแลการดาํเนินงานและการบริหารทัว่ไป 

  (๒) ระเบียบเก่ียวกบัการบริหารและการจดัการการเงิน การพสัดุ และทรัพยสิ์น 

  (๓) ระเบียบเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืนแก่

ผูป้ฏิบติังาน 

  (๔) ระเบียบเก่ียวกบัการตรวจสอบและการประเมินผลการดาํเนินงาน 
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  ขอ้ ๑๔ ระเบียบของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือเก่ียวกบั

การเงิน ใหส่้งใหก้ระทรวงการคลงัทราบภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ีออกระเบียบ และถา้กระทรวงการคลงั

เห็นวา่ระเบียบนั้นขดัต่อกฎหมายหรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งร้ายแรง ใหมี้หนงัสือโตแ้ยง้พร้อม

เหตุผลไปยงัส่วนราชการเจา้สังกดัภายในสามสิบวนันับแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ ในกรณีท่ีส่วนราชการเจา้

สงักดัไม่เห็นชอบดว้ยกบัขอ้โตแ้ยง้ดงักล่าว ใหเ้สนอเร่ืองต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อวินิจฉยั 

  ในกรณีท่ีมีกฎหมายกาํหนดใหส่้วนราชการใดมีอาํนาจออกกฎ ระเบียบ หรือ ขอ้บงัคบั 

และกฎ ระเบียบหรือขอ้บงัดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงานของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตาม

ระเบียบน้ี ให้ส่วนราชการนั้นดาํเนินการแกไ้ขกฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบันั้น เพื่อมิให้เป็นอุปสรรคต่อ

การดาํเนินงานโดยอิสระของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษตามระเบียบน้ี ทั้งน้ี ภายในสามสิบวนันับแต่

วนัท่ีไดรั้บแจง้จาก ก.พ.ร. 

  ขอ้ ๑๕ เงินอุดหนุนท่ีไดรั้บตามขอ้ ๗ และรายไดท่ี้ไดรั้บจากการให้บริการทั้งปวง ให้

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษมีสิทธิเก็บรักษาไวแ้ละนาํไปใชใ้นกิจการของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษได ้

ตามระเบียบท่ีผูมี้อาํนาจควบคุมกาํหนด 

  ให้กระทรวงการคลงัดาํเนินการให้รายไดท่ี้หน่วยบริการรูปแบบพิเศษไดรั้บตามวรรค

หน่ึง ไม่ตอ้งนาํส่งคลงัตามกฎหมายวา่ดว้ยวิธีการงบประมาณของกฎหมายวา่ดว้ยเงินคงคลงั 

  เงินรายไดต้ามวรรคหน่ึงท่ีเป็นเงินอุดหนุนจากส่วนราชการเจา้สังกดั จะนาํมาจดัสรร

เป็นเงินเพิ่มพิเศษหรือเงินรางวลัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในหน่วยบริการรูปแบบพิเศษมิได ้

  ขอ้ ๑๖ เงินรายไดท่ี้ไม่ตอ้งนาํส่งคลงัตามขอ้ ๑๕ วรรคสอง เม่ือหักค่าใช้จ่ายในการ

ดาํเนินงาน เงินสาํรองเพ่ือการลงทุน และสํารองอ่ืนตามท่ีผูมี้อาํนาจควบคุมกาํหนดดว้ยความเห็นชอบ

ของกระทรวงการคลงัแลว้ เหลือเท่าใดใหน้าํส่งเป็นรายไดแ้ผน่ดินตามอตัราท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด 

  ขอ้ ๑๗ ในส่วนราชการเจา้สังกดัรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษ รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานต่อ ก.พ.ร. ตามระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กาํหนด และให ้

ก.พ.ร. ศึกษาและวิเคราะห์รายงานดงักล่าวเพื่อนาํไปเป็นตน้แบบในการพฒันาโครงสร้างและระบบการ

ปฏิบติังานของทางราชการ 
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  ขอ้ ๑๘ เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษ ให้ ก.พ.ร. ร่วมมือกบัส่วนราชการเจา้สังกดัในการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษ 

  ขอ้ ๑๙ ในกรณีท่ีส่วนราชการเจา้สังกดัไม่ประสงคจ์ะดาํเนินงานหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษต่อไป หรือเม่ือผลการประเมินงานตามขอ้ ๑๘ ปรากฏว่าหน่วยบริการรูปแบบพิเศษใดไม่สมควรท่ี

จะดาํเนินงานต่อไป ไม่ว่าเพราะหมดความจาํเป็น การดาํเนินงานต่อไปไม่คุม้ค่า หรือขาดประสิทธิภาพ 

หรือเพราะเหตุอ่ืนใด ให ้ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อมีมติใหย้บุเลิกหน่วยบริการรูปแบบพิเศษนั้น 

  ขอ้เสนอของ ก.พ.ร. ตามวรรคหน่ึง ให้ระบุวิธีจดัการเก่ียวกบัทรัพยสิ์น ภารกิจ และ

บุคลากรของหน่วยบริการรูปแบบพิเศษท่ียบุเลิกดว้ย 

   ขอ้ ๒๐ ใหน้ายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  44 

บทที ่3  

วธีิดาํเนินการวจิัย 

  การศึกษาความเป็นไปไดข้องโรงพิมพก์รมชลประทานเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้องโรงพิมพก์รม

ชลประทานเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษโดยมีรายละเอียดในการดาํเนินการวิจยัดงัน้ี 

  3.1 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

  3.4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

  3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  3.1.1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี ในสงักดักรมชลประทาน 

  3.1.2 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยั  คือ หวัหนา้ฝ่ายและเจา้หนา้ท่ีท่ีใชบ้ริการจาก 

สาํนกั / กองต่าง ๆ สงักดั กรมชลประทาน 

3.2 เคร่ืองมอืในการศึกษาวจิยั 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสัมภาษณ์ ชนิดมีโครงสร้าง 

เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จากผูบ้ริหาร เจา้หนา้ท่ีท่ีมาใชบ้ริการ ในสังกดั

กรมชลประทาน   แบ่งคาํถามออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกับสภาพทั่วไปในการบริหารงาน  โครงสร้าง

อตัรากาํลงั ผลผลิต เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ และศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่หน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษ มีลกัษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Cheek List) จาํนวน 9 ขอ้ 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ดา้นการบริหารงาน กระบวนการผลิต การปรับโครงสร้าง

อตัรากาํลงั เคร่ืองจกัรเทคโนโลยงีบประมาณและแนวทางการพฒันาโรงพิมพ ์เป็นคาํถามแบบปลายเปิด 
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3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

  ขั้นตอนในการจดัสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมี

ขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

 

แผนภาพที ่ 3.1 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจัิย 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาทฤษฎี 

หลกัการและแนวคิด 
วิเคราะห์วตัถุประสงค ์

ประมวลคาํถามท่ีจะถาม 

ปรับปรุง 

ทดลองใชเ้บ้ืองตน้ 

สมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 

ผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบ 

ไม่ผา่น 

ผา่น 

วิเคราะห์ประเดน็คาํถาม 
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   -  ศึกษาทฤษฏี หลกัการและแนวคิดจากตาํรา ท่ีเก่ียวขอ้งกับการเขา้สู่หน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสมัภาษณ์ 

   -  วิเคราะห์วตัถุประสงค์เน้ือหาโครงสร้างของการวิจยัเพื่อกาํหนดแนวทางและหา

ขอบเขตสาํหรับการออกแบบสมัภาษณ์ 

   -  วิเคราะห์ประเดน็คาํถามท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยั 

   -  ประมวลคาํถาม ท่ีจะถามและเรียบเรียงเพื่อสร้างเป็นแบบสมัภาษณ์ 

   -  นาํปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง พิจารณาใหข้อ้เสนอแนะและทาํ

การปรับปรุงแกไ้ขแบบสมัภาษณ์ 

   -  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีไดรั้บการแกไ้ขแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและทาํการปรับปรุง

แกไ้ขอีกคร้ัง 

   -  นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการแกไ้ขแลว้ไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย เพื่อทาํการเก็บขอ้มูล

ต่อไป 
 

 3.3.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างแบ่งคาํถามออกเป็น 2 ตอน

ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

    ตอนที ่1 แบบสอบถามเร่ือง สภาพทัว่ไปในการบริหารงาน โครงสร้างอตัรากาํลงั 

ผลผลิต เคร่ืองจกัรและศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ  

   ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร กรมชลประทาน ในดา้นการ

บริหารงาน กระบวนการผลิต การปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั เคร่ืองจกัร / เทคโนโลยี งบประมาณและ

แนวทางการพฒันาโรงพิมพ ์ 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูศึ้กษาวจิยัรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 

  1.  ทาํหนังสือจากหน่วยงานผูศึ้กษาวิจยัถึงหน่วยงานในสังกดักรมชลประทานเพ่ือขอ

ความอนุเคราะห์ในการสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มูลในการวิจยั 
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  2.  ติดต่อกับหน่วยงานภายในสังกัดของกรมชลประทานท่ีได้รับคดัเลือกเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างเพ่ือยื่นหนังสือจากหน่วยงานและขอนัดหมายวันและเวลาท่ีจะทาํการสัมภาษณ์ สําหรับ

หน่วยงานท่ีอยูใ่กลแ้ละสะดวกท่ีผูว้ิจยัจะเขา้ไปสมัภาษณ์ 

  3.  ดาํเนินการสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลตามท่ีไดน้ดัหมายไวอ้ยา่งมีรูปแบบตามประเด็นท่ี

กาํหนดไวใ้นแบบสมัภาษณ์ พร้อมทั้งบนัทึกเทปคาํสมัภาษณ์ดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง 

  4.  การเตรียมการก่อนสัมภาษณ์ทาํการทบทวนแบบสัมภาษณ์ใหเ้ขา้ใจ ทาํการซกัซอ้ม 

คาํพดูแนะนาํและทดลองสมัภาษณ์ก่อนออกเกบ็ขอ้มูลจริง 

  5.  หลงัจากสัมภาษณ์เก็บขอ้มูลเสร็จแลว้นาํกลบัมาทาํการถอดเทปคาํสัมภาษณ์และจด

บนัทึกลงแบบฟอร์มคาํถามจากนั้นนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ปริมาณและวิเคราะห์เน้ือหา (CONTENT 

ANALYSIS) ดงัน้ี 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูล ตอนท่ี 1 ข้อมูล สภาพทั่วไปในการบริหารงาน โครงสร้าง

อตัรากาํลงั ผลผลิต เคร่ืองจกัรและศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ใชก้าร

วิเคราะห์เชิงปริมาณ เพื่อหาค่าความถ่ีและหาร้อยละ 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูล ตอนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์ด้านการบริหารงาน 

กระบวนการผลิต การปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั เคร่ืองจกัรเทคโนโลยีงบประมาณและแนวทางการ

พฒันาโรงพิมพ ์ใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อลงสรุปสาระสาํคญัโดยมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

   1.  ถอดเทปคาํสมัภาษณ์แต่ละบุคคล 

   2.  จดัเรียงคาํตอบของแต่ละบุคคลเป็นรายขอ้คาํตอบ 

   3.  สรุปประเดน็คาํตอบแต่ละขอ้คาํถาม 

   4.  จดักลุ่มคาํตอบแต่ละขอ้คาํถามโดยใชส้าระสาํคญัของคาํตอบ 

   5. กําหนดหมายเลขให้แต่ละกลุ่มสาระและนําเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา แล้ว

นาํเสนอพร้อมทั้งบรรยายประกอบ 
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 บทที ่ 4   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผลการศึกษาสภาพทัว่ไปในการบริหารงาน โครงสร้างอตัรากาํลงั ผลผลิต เคร่ืองจกัร  

และศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ จะมีการบริหาร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

บริหารจดัการ ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล และการบริหารดา้นเคร่ืองจกัรและเทคโนโลย ี

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยจาํแนกการวิเคราะห์ 

ออกเป็น 2 ตอน ซ่ึงมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ดงัน้ี 

  1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปการบริหารงาน 

 2. ความคิดเห็นของผู ้บริหารที่มีต่อการเข้า สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

ของโรงพิมพ์กรมชลประทาน 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพทัว่ไปการบริหารงาน 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ โดยแสดงผลเป็นร้อยละเก่ียวกบั การลดขั้นตอน

โครงสร้างการบริหารงาน การดาํเนินการวางกรอบนโยบาย วิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์ ปรับเปล่ียน

อตัรากาํลงั ปริมาณการผลิตงานของโรงพิมพ ์สภาพเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือ ลดขั้นตอนการผลิตงานพิมพ ์

คุณภาพงานพิมพ ์รายละเอียดผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่ 4.1 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการลดขั้นตอนโครงสร้างการบริหาร 

1. ท่านเห็นสมควรหรือไม่ท่ีโรงพิมพก์รมชลประทานจะปรับโครงสร้างการบริหารและอตัรากาํลงั 

     1.1 ลดขั้นตอนโครงสร้างการบริหารงาน (สายบงัคบับญัชา) 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

สมควรมาก 108 25.90 

สมควร 259 62.11 

ไม่สมควร 50 11.99 

 

 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่าการลดขั้นตอนโครงสร้างการบริหารงาน ส่วนใหญ่

เห็นสมควร จํานวน 259 ราย  คิดเป็นร้อยละ  62.11 รองลงมาเป็น สมควรมาก จํานวน  108 ราย               

คิดเป็นร้อยละ 25.90 และไม่สมควร จาํนวน 50 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.99 ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด     

 

 

แผนภูมิลดขั้นตอนโครงสร้างการบริหารงาน (สายบังคับบัญชา)

11.99 25.90

62.11

สมควรมาก

สมควร

ไม่สมควร
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ตารางที ่ 4.2 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการดาํเนินการวางกรอบนโยบาย วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ 

1. ท่านเห็นสมควรหรือไม่ท่ีโรงพิมพก์รมชลประทานจะปรับโครงสร้างการบริหารและอตัรากาํลงั 

     1.2 ดาํเนินการวางกรอบนโยบาย วิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ เพื่อนาํโรงพิมพเ์ขา้สู่ระบบหน่วย 

            บริการรูปแบบพิเศษ 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

สมควรมาก 126 30.21 

สมควร 253 60.67 

ไม่สมควร 38 9.11 

 

 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่าการดาํเนินการวางกรอบนโยบาย วิสัยทศัน์ และ

ยุทธศาสตร์  เพื่อนําโรงพิมพ์เขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ส่วนใหญ่เห็นสมควร จาํนวน        

253  ราย  คิดเป็นร้อยละ  60.67 รองลงมาเป็น  สมควรมาก  จาํนวน  126 ราย  คิดเป็นร้อยละ  30.22  และ

ไม่สมควร  จาํนวน  38 ราย  คิดเป็นร้อยละ  9.11  ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด     

  

แผนภูมิดําเนินการวางกรอบนโยบาย วิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์ 

เพอืนําโรงพมิพ์เข้าสู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ

9.11%
30.22%

60.67%

สมควรมาก
สมควร
ไม่สมควร
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ตารางที ่ 4.3 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงพิมพก์รมชลประทานเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบ 

                     พิเศษแลว้มีความจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนอตัรากาํลงั 

1. ท่านเห็นสมควรหรือไม่ท่ีโรงพิมพก์รมชลประทานจะปรับโครงสร้างการบริหารและอตัรากาํลงั 

     1.3 ถา้โรงพิมพก์รมชลประทานเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษแลว้มีความจาํเป็นตอ้ง 

           ปรับเปล่ียนอตัรากาํลงั 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

สมควรมาก 88 21.10 

สมควร 269 64.51 

ไม่สมควร 60 14.39 

 

 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่าถา้โรงพิมพก์รมชลประทานเขา้สู่ระบบหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษแลว้มีความจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนอตัรากาํลงั ส่วนใหญ่เห็นสมควร  จาํนวน 269  ราย      

คิดเป็นร้อยละ  64.51 รองลงมาเป็น  สมควรมาก จาํนวน  88  ราย  คิดเป็นร้อยละ  21.10  และไม่สมควร

จาํนวน  60 ราย  คิดเป็นร้อยละ  14.90  ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด    

 

แผนภูมิแสดงโรงพมิพ์มีความจําเป็นต้องปรับเปล่ียนอัตรากําลัง

64.51%

21.10%14.39%
สมควรมาก

สมควร

ไม่สมควร
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ตารางที ่ 4.4 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปริมาณการผลิตงานของโรงพิมพก์รมชลประทานจะมีอตัรา 

                   การผลิตเพิ่มข้ึนหรือไม่เม่ือโรงพิมพเ์ขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

2. ท่านคิดวา่ปริมาณการผลิตงานของโรงพิมพก์รมชลประทานจะมีอตัราการผลิตเพิ่มข้ึนหรือไม่เม่ือ 

    โรงพิมพเ์ขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

เพิ่มมาก 139 33.33 

เพิ่มปานกลาง 210 50.36 

ไม่เพิ่ม 68 16.30 

 

 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏวา่  ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าปริมาณการผลิตงานของโรงพิมพ ์

กรมชลประทาน จะมีอตัราการผลิตเพิ่มข้ึนหรือไม่เม่ือโรงพิมพเ์ขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

ส่วนใหญ่เห็นว่าอยู่ในระดบัเพิ่มปานกลาง จาํนวน 210 ราย  คิดเป็นร้อยละ  50.36  รองลงมา            

ระดบัเพิ่มมาก  จาํนวน  139 ราย  คิดเป็นร้อยละ 33.33 และระดบั ไม่เพิ่ม จาํนวน  68 ราย  คิดเป็นร้อยละ  

16.31 ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด   

 

แผนภูมิแสดงปริมาณการผลิตงานของโรงพมิพ์กรมชลประทาน 

เพิม่ขึ้นหรือไม่เม่ือโรงพมิพ์เข้าสู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ

50.36%

33.33%
16.31%

เพิม่มาก

เพิม่ปานกลาง

ไม่เพิม่
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 ตารางที ่ 4.5 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีอายกุารใชง้านมานานและ 

            ลา้สมยัของโรงพิมพก์รมชลประทาน  

3. จากสภาพเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีอายกุารใชง้านมานานและลา้สมยัของโรงพิมพก์รมชลประทาน 

ท่านคิดว่าเหมาะสมกบัการเขา้ไปสู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษท่ีมีความจาํเป็นตอ้งผลิตงาน

เป็นจาํนวนมากหรือไม่ 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

เหมาะสมมาก 61 14.63 

เหมาะสม 159 38.13 

ไม่เหมาะสม 197 47.24 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่าจากสภาพเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีอายกุารใชง้านมานาน

และลา้สมยัของโรงพิมพก์รมชลประทาน ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าเหมาะสมกบัการเขา้สู่ระบบหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษท่ีมีความจาํเป็นตอ้งผลิตงานเป็นจาํนวนมากหรือไม่ ส่วนใหญ่เห็นว่าไม่เหมาะสม  

จาํนวน  199  ราย  คิดเป็นร้อยละ  47.24 รองลงมา เหมาะสม  จาํนวน  159  ราย  คิดเป็นร้อยละ 38.13

และเหมาะสมมาก จาํนวน  61 ราย  คิดเป็นร้อยละ 14.63 ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด    

แผนภูมิแสดงสภาพเคร่ืองจักรเคร่ืองมือทีมี่อายุการใช้งานมานาน

 ท่านคิดว่าเหมาะสมกับการเข้าสู่หน่วยบริการรูปแบบพเิศษ

47.24%
38.13%

14.63%
เหมาะสมมาก

เหมาะสม

ไม่เหมาะสม
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 ตารางที ่ 4.6 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัก่อนท่ีโรงพิมพก์รมชลประทานจะเขา้สู่ระบบหน่วยบริการ  

             รูปแบบพิเศษสมควรพฒันาเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือก่อนหรือไม่  

6. ปัจจุบนัโรงพิมพก์รมชลประทานให้บริการเฉพาะหน่วยงานในสังกดัแต่เม่ือเขา้สู่ระบบหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษแลว้สมควรใหบ้ริการกบัหน่วยงานภายนอกดว้ยหรือไม่ 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

สมควรมาก 164 39.33 

สมควร 208 49.88 

ไม่สมควร 45 10.79 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่าก่อนท่ีโรงพิมพก์รมชลประทานจะเขา้สู่ระบบหน่วย

บริหารรูปแบบพิเศษสมควรพฒันาเคร่ืองจักรเคร่ืองมือก่อนหรือไม่ ส่วนใหญ่เห็นสมควร จาํนวน       

208 ราย  คิดเป็นร้อยละ 49.88  รองลงมาเป็น  สมควรมาก  จาํนวน 164 ราย  คิดเป็นร้อยละ 39.33  และ    

ไม่สมควร  จาํนวน  45 ราย  คิดเป็นร้อยละ  10.79  ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด     

แผนภูมิแสดงโรงพมิพ์ควรพฒันาเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ

49.88%

10.79%
39.33%

สมควรมาก

สมควร

ไม่สมควร



  55 

 

ตารางที ่ 4.7  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงพิมพก์รมชลประทานควรจะลดขั้นตอนการผลิตงานพิมพ ์      

            ลงหรือไม่ 

5. ท่านเห็นวา่โรงพิมพก์รมชลประทานควรจะลดขั้นตอนการผลิตงานพิมพล์งหรือไม่ 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

สมควรมาก 63 15.11 

สมควร 264 63.31 

ไม่สมควร 90 21.58 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่าผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าโรงพิมพก์รมชลประทาน

ควรจะลดขั้นตอนการผลิตงานพิมพล์งหรือไม่ ส่วนใหญ่เห็นสมควร จาํนวน 264 ราย  คิดเป็นร้อยละ  

63.31 รองลงมาเป็น ไม่สมควร จาํนวน  90  ราย คิดเป็นร้อยละ 21.58 และสมควรมาก จาํนวน  63 ราย  

คิดเป็นร้อยละ 15.11 ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด    

 

แผนภูมิแสดงโรงพมิพ์ควรจะลดขั้นตอนการผลิตงานพมิพ์

63.31%

15.11%21.58% สมควรมาก

สมควร

ไม่สมควร
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ตารางที ่ 4.8  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงพิมพก์รมชลประทานใหบ้ริการเฉพาะหน่วยงานในสงักดั   

              แต่เม่ือเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษแลว้สมควรใหบ้ริหารกบัหน่วยงานภายนอกหรือไม่ 

6. ปัจจุบนัโรงพิมพก์รมชลประทานให้บริการเฉพาะหน่วยงานในสังกดัแต่เม่ือเขา้สู่ระบบหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษแลว้สมควรใหบ้ริการกบัหน่วยงานภายนอกดว้ยหรือไม่ 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

สมควรมาก 88 21.10 

สมควร 225 53.96 

ไม่สมควร 104 24.94 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่าปัจจุบนัโรงพิมพ์กรมชลประทานให้บริการเฉพาะ

หน่วยงานในสังกดัแต่เม่ือเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษแลว้สมควรให้บริหารกบัหน่วยงาน

ภายนอกหรือไม่ ส่วนใหญ่เห็นสมควร จาํนวน 225 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.96 รองลงมาเป็น ไม่สมควร 

จาํนวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 24.94 และสมควรมาก จาํนวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.10 ซ่ึงเป็น

จาํนวนนอ้ยท่ีสุด     

แผนภมูโิรงพิมพ์กรมชลประทานเมือ่เข้าสู่ ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ

แล้วสมควรให้บริการกบัหน่วยงานภายนอกด้วยหรือไม่

53.96%

21.10%24.94% สมควรมาก

สมควร

ไม่สมควร
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ตารางที ่ 4.9 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัโรงพิมพก์รมชลประทานผลิตงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน   

            หรือไม่ 

7. ท่านคิดวา่โรงพิมพก์รมชลประทานผลิตงานมีคุณภาพตามมาตรฐานหือไม่ 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

มีคุณภาพมาก 37 8.87 

มีคุณภาพ 291 69.78 

มีคุณภาพนอ้ย 89 21.34 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่าผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าโรงพิมพก์รมชลประทาน

ผลิตงานมีคุณภาพตามมาตรฐานหรือไม่ ส่วนใหญ่เห็นมีคุณภาพ จาํนวน 291 ราย คิดเป็นร้อยละ      

69.78 รองลงมาเห็นมีคุณภาพนอ้ย จาํนวน 89 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.34 และมีคุณภาพมาก จาํนวน 37 

ราย คิดเป็นร้อยละ 8.87 ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด 

 

 

แผนภูมิแสดงโรงพมิพ์ผลิตงานมีคุณภาพตามมาตรฐาน

69.78%

21.34%
8.87%

มีคุณภาพมาก

มีคุณภาพ

มีคุณภาพน้อย
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ตารางที ่ 4.10  แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลงานการพิมพข์องโรงพิมพก์รมชลประทานผูต้อบแบบสอบถาม 

            คิดวา่โรงพิมพก์รมชลประทานจะใหบ้ริการกบัหน่วยงานภายนอกไดห้รือไม่ 

8. จากผลงานการพิมพข์องโรงพิมพช์ลประทานท่านคิดวา่โรงพิมพก์รมชลประทานจะใหบ้ริการกบั 

    หน่วยงานภายนอกไดห้รือไม่ 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

ได ้ 170 40.77 

ไม่แน่ใจ 206 49.40 

ไม่ได ้ 41 9.83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่าจากผลงานการพิมพ์ของโรงพิมพ์กรมชลประทาน

ผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าโรงพิมพก์รมชลประทานจะให้บริการกบัหน่วยงานภายนอกไดห้รือไม่ ส่วน

ใหญ่ไม่แน่ใจ จาํนวน 206  ราย  คิดเป็นร้อยละ  49.40 รองลงมาเห็นวา่ได ้  จาํนวน  170  ราย  คิดเป็นร้อย

ละ  40.77 และไม่ได ้ จาํนวน  41 ราย  คิดเป็นร้อยละ  9.83 ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด  

 

แผนภูมิแสดงผลงานการพมิพ์ของโรงพมิพ์กรมชลประทานท่าน

คิดว่าจะให้บริการภายนอก

9.83%
40.77%

49.40%

ได้

ไม่แน่ใจ

ไม่ได้
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ตารางที ่ 4.11 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัผลงานการพิมพข์องโรงพิมพก์รมชลประทานผูต้อบแบบสอบถาม 

              คิดวา่โรงพิมพก์รมชลประทานจะใหบ้ริการกบัหน่วยงานภายนอกไดห้รือไม่ 

9. จากเอกสารท่ีแนบ ท่านคิดวา่โรงพิมพก์รมชลประทานสมควรเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบ 

    พิเศษหรือไม่ 

ขอ้คิดเห็น 
จาํนวน 

(N = 417) 
ร้อยละ 

สมควรมาก 83 19.90 

สมควร 258 61.87 

ไม่สมควร 76 18.23 

 

 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏว่าจากเอกสารผูต้อบแบบสอบถามคิดว่าโรงพิมพ ์       

กรมชลประทาน สมควรเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษหรือไม่ ส่วนใหญ่เห็นสมควร จาํนวน  

258 ราย คิดเป็นร้อยละ 61.87 รองลงมาเป็น สมควรมาก จาํนวน 83 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.90 และไม่

สมควรจาํนวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.23 ซ่ึงเป็นจาํนวนนอ้ยท่ีสุด     

 

แผนภูมิแสดงโรงพมิพ์ควรเข้าสู่หน่วยบริการรูปแบบพเิศษหรือไม่

61.87%

18.23% 19.90%
สมควรมาก

สมควร

ไม่สมควร
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4.2  ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของผู้บริหารทีมี่ต่อการเข้าสู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพเิศษของ 

      โรงพมิพ์กรมชลประทาน 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์โดยใชค้าํถามมีลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบั ในดา้น

การบริหารงาน กระบวนการผลิต โครงสร้างอตัรากาํลงั เคร่ืองจกัร เทคโนโลย ี งบประมาณ แนวทางการ

พฒันาโรงพิมพ ์โดยมีรูปแบบการนาํเสนอทั้งหมดในภาพรวมดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) โดยมีขั้นตอน

ดงัน้ี 

  4.2.1  ความคดิเห็นของผู้บริหารเกีย่วกบัโรงพมิพ์กรมชลประทานจะเข้าสู่ระบบหน่วย

บริการรูปแบบพเิศษ 

   จากการสมัภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีภายในกรมชลประทานทั้งส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค  จาํนวน 417 ท่าน แต่ละท่านแสดงความคิดเห็นว่าโรงพิมพก์รมชลประทานจะเขา้สู่ระบบ

หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ สรุปได ้ดงัตารางท่ี 4.12 

ตารางที ่ 4.12  แสดงความคิดเห็นผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีภายในกรมชลประทานเก่ียวกบัโรงพิมพก์รม 

                        ชลประทานจะเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

ความคิดเห็นผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีภายในกรมชลประทานเก่ียวกบัโรงพิมพก์รมชลประทานจะเขา้สู่

ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

กลุ่มสาระ 
จาํนวน 

( N = 417) 
ร้อยละ 

1. เห็นดว้ย 136 32.61 

2. ไม่เห็นดว้ย 67 16.06 

3. พฒันาก่อนจะเขา้สู่ระบบ 214 51.31 
 

  จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฏว่า ความคิดเห็นผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี

เก่ียวกบัโรงพิมพก์รมชลประทานจะเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ผลการวิเคราะห์คาํสัมภาษณ์

ของผูใ้หส้ัมภาษณ์พบว่า ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในประเด็นพฒันาก่อนจะเขา้สู่

ระบบ มีจาํนวน 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.31 รองลงมา เห็นดว้ย มีจาํนวน 136 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.61 

และ ไม่เห็นดว้ย มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 67 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.06   
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   4.2.2   ผลการวเิคราะห์แนวทางการพฒันาโรงพมิพ์เข้าสู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพเิศษ 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์โดยใชค้าํถามลกัษณะปลายเปิดเก่ียวกบัแนว

ทางการพฒันาโรงพิมพเ์ขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ การบริหารงาน กระบวนการผลิต การปรับ

โครงสร้างอตัรากาํลงั เคร่ืองจกัร / เทคโนโลย ีงบประมาณ 

   4.2.2.1  การบริหารงานโรงพมิพ์ 

   จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี จาํนวน 417 ท่าน แต่ละ

ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน โรงพมิพ ์สรุปไดด้งัตาราง ท่ี 4.13 

 

ตารางที ่4.13 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานโรงพิมพ ์

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานโรงพิมพ ์

กลุ่มสาระ 
จาํนวน 

( N = 417) 
ร้อยละ 

1. ชดัเจน รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย 127 30.45 

2. ลดขั้นตอนการบริหารงาน 168 40.28 

3. มีอิสระในการบริหารงาน 78 18.7 

4. อ่ืนๆ 44 10.55 

 

  จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์คาํสัมภาษณ์เก่ียวกบัการบริหารงานโรงพิมพ ์พบว่า 

ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในประเดน็ลดขั้นตอนการบริหารงานมี จาํนวน 168 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 40.28 ประเด็นรองลงมา คือ ชดัเจน รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย มีจาํนวน 127 ราย คิดเป็นร้อยละ 

30.45 รองลงมาคือ มีอิสระในการบริหารงาน มีจาํนวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.7 และนอ้ยท่ีสุด คือ   

อ่ืน ๆ มีจาํนวน 44 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.55 
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  4.2.2.2  กระบวนการผลติ 

  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารจาํนวน 417 ท่าน แต่ละท่านได้แสดง

ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการผลิตสรุปไดด้งัตาราง ท่ี 4.14 

ตารางที ่4.14 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการผลิต 

ความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการผลิต 

กลุ่มสาระ 
จาํนวน 

( N = 417) 
ร้อยละ 

1. ลดขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้หมาะสม 148 35.49 

2. ระบบการพมิพเ์ป็นมาตรฐานสากล 68 16.30 

3. รูปแบบ ขั้นตอนการผลิต ระยะเวลา ชดัเจน 180 43.16 

4. ลดค่าใชจ่้ายในการผลิต 21 5.03 

 

  จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์คาํสัมภาษณ์เก่ียวกบักระบวนการผลิตพบว่า ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในประเด็นรูปแบบ ขั้นตอนการผลิต ระยะเวลาชดัเจน มี

จาํนวน 180 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.16 ประเด็นรองลงมา คือ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานให้เหมาะสม มี

จาํนวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.49 รองลงมาคือ ระบบการพิมพเ์ป็นมาตรฐานสากล มีจาํนวน 68 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 16.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ ลดค่าใชจ่้ายในการผลิต มีจาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.03 
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   4.2.2.3  การปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั 
  

    จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ี  จาํนวน 417 ท่าน แต่ละ

ท่านไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั สรุปไดด้งัตาราง ท่ี 4.15 

ตารางที ่4.15 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั 

กลุ่มสาระ 
จาํนวน 

( N = 417) 
ร้อยละ 

1. กะทดัรัด เหมาะสม สอดคลอ้งกบัภาระงาน 214 51.31 

2. เพิ่มศกัยภาพบุคลากร 168 40.28 

3. อ่ืนๆ 35 8.39 

 

  จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์คาํสัมภาษณ์เก่ียวกบัการปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั 

พบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในประเด็นกะทดัรัดเหมาะสมสอดคลอ้งกบัภาระ

งาน มีจาํนวน 214 ราย คิดเป็นร้อยละ 51.31 ประเด็นรองลงมา คือ เพิ่มศกัยภาพบุคลากร มีจาํนวน 168 

ราย คิดเป็นร้อยละ 40.28 และนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืน ๆ มีจาํนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 8.39  
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  4.2.2.4   เคร่ืองจักร / เทคโนโลย ี

  จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี  จาํนวน 417 ท่าน แต่ละท่าน

ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร / เทคโนโลย ีสรุปไดด้งัตาราง ท่ี 4.16 

ตารางที ่4.16 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร / เทคโนโลย ี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัเคร่ืองจกัร / เทคโนโลย ี

กลุ่มสาระ 
จาํนวน 

( N = 417) 
ร้อยละ 

1. เคร่ืองจกัรตอ้งทนัสมยั แข่งขนัทางธุรกิจได ้ 246 58.99 

2. จดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน 98 23.50 

3. มีการบาํรุงรักษาตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 52 12.47 

4. อ่ืนๆ 21 5.03 

 

  จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์คาํสัมภาษณ์เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร/เทคโนโลยี พบว่า 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในประเด็นเคร่ืองจกัรตอ้งทนัสมยั แข่งขนัทางธุรกิจได ้

มี จาํนวน 246  ราย คิดเป็นร้อยละ 58.99 ประเดน็รองลงมาคือ จดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการ

ปฏิบติังานมี  จาํนวน 98 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.50 รองลงมาคือ มีการบาํรุงรักษาตามระยะเวลาท่ีกาํหนด

มี จาํนวน 52 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.47 และนอ้ยท่ีสุด คือ อ่ืนๆ มี จาํนวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.03 
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   4.2.2.5  งบประมาณ 

    จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีจาํนวน 417 ท่าน แต่ละท่าน

ไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบังบประมาณ สรุปไดด้งัตาราง ท่ี 4.17 

ตารางที ่4.17 แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบังบประมาณ 

ความคิดเห็นเก่ียวกบังบประมาณ 

กลุ่มสาระ 
จาํนวน 

( N = 417) 
ร้อยละ 

1. ปรับงานประมาณใหมี้ความเหมาะสมก่อนเขา้ระบบ 45 10.79 

2. จดัตั้งงบประมาณสาํหรับการพฒันาโรงพิมพ ์ 97 23.26 

3. กรมฯสนบัสนุนก่อน 197 47.24 

4. อ่ืนๆ 78 18.70 

 

  จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์คาํสมัภาษณ์เก่ียวกบังบประมาณ พบวา่ ผูใ้หส้มัภาษณ์

มีความเห็นสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดในประเด็นกรมฯสนับสนุนก่อนมี จาํนวน 197ราย คิดเป็นร้อยละ 

47.24 ประเด็นรองลงมาคือ จดัตั้งงบประมาณสาํหรับการพฒันาโรงพิมพ ์มี จาํนวน 97 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 23.26 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ มี จาํนวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 18.70 และนอ้ยท่ีสุด คือ ปรับงบประมาณ

ใหมี้ความเหมาะสมก่อนเขา้ระบบ มีจาํนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 10.79 
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บทที ่5    

สรุป อภปิรายผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

  การวิจยัเร่ืองความเป็นไปไดข้องโรงพิมพ์กรมชลประทานเขา้สู่ระบบหน่วยบริการ

รูปแบบพิเศษมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหาร หัวหนา้ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป ท่ี

ใชบ้ริการโรงพิมพก์รมชลประทานท่ีนาํไปสู่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 2.เพื่อศึกษาความเป็นไปไดข้อง

โรงพิมพก์รมชลประทานเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

  ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ี ในสงักดักรมชลประทาน 

  กลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีในสังกดักรมชลประทาน   เพื่อตอบแบบ

สาํรวจขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปในการบริหารงาน โครงสร้างอตัรากาํลงั ผลผลิต เคร่ืองจกัรและศึกษา

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการเขา้สู่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ และแบบสัมภาษณ์ด้านการบริหารงาน 

กระบวนการผลิต การปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั เคร่ืองจกัรเทคโนโลยีงบประมาณและแนวทางการ

พฒันาโรงพิมพ ์ 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสัมภาษณ์ ชนิดมีโครงสร้าง แบ่งคาํถามออกเป็น 2 

ตอน คือแบบสาํรวจ เก่ียวกบัสภาพทัว่ไปในการบริหารงาน เคร่ืองจกัรและการใหบ้ริการ มีลกัษณะเป็น

แบบสํารวจและแบบสัมภาษณ์ดา้นการบริหารงาน กระบวนการผลิต การปรับโครงสร้างอตัรากาํลงั 

เคร่ืองจกัรเทคโนโลยงีบประมาณและแนวทางการพฒันาโรงพิมพ ์เป็นคาํถามแบบปลายเปิด 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี1ในดา้นสภาพ

ทัว่ไปในการบริหารงาน เคร่ืองจกัรและการใหบ้ริการ ใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อหาค่าความถ่ีและหา

ค่าร้อยละและการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี2 แบบสัมภาษณ์ดา้นการบริหารงาน กระบวนการผลิต การปรับ

โครงสร้างอตัรากาํลงั เคร่ืองจกัรเทคโนโลยีงบประมาณและแนวทางการพฒันาโรงพิมพ ์สาํหรับกรณีท่ี

เป็นความเห็นปลายเปิดใชว้ิธีวิเคราะห์เน้ือหา (CONTENT ANALYSIS) เพื่อลงสรุปสาระสําคญัใน

ประเดน็ท่ีกาํหนดไวแ้ละนาํเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนาและเป็นตารางพร้อมทั้งบรรยายประกอบ 
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5.1 สรุปผลการวจิยั 

  การวิจยัคร้ังน้ีสามารถนาํผลจากการสาํรวจมาสรุปไดด้งัน้ี 

  5.1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพทั่วไปในการบริหารงาน  เคร่ืองจักรและการ

ให้บริการ พบว่า ถา้โรงพิมพก์รมชลประทานจะเขา้สู่หน่วยงานบริการรูปแบบพิเศษ ควรคาํนึงถึง การ

ปรับโครงสร้างการบริหารให้มีขนาดเล็กลง เพื่ออาํนวยต่อการบริหารจดัการ ขณะเดียวกนั เป็นการ

สมควรอยา่งยิง่ท่ีจะมีการดาํเนินการวางกรอบนโยบาย  วิสัยทศัน์  และยทุธศาสตร์  รวมถึงความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งปรับเปล่ียนอตัรากาํลงัของบุคลากรเพิ่มข้ึน หรือลดลง ทั้งน้ีตอ้งทบทวนปริมาณการผลิตงานของ

โรงพิมพก์รมชลประทาน ในอดีต และเม่ือโรงพิมพเ์ขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ แลว้จะมีอตัรา

การผลิตเพิ่มข้ึนไดอ้ยา่งแน่นอนหรือไม่ ปัจจุบนัสภาพเคร่ืองจกัรเคร่ืองมือท่ีมีอายกุารใชง้านมานานและ

ลา้สมยัจึงไม่มีความเหมาะสม เม่ือโรงพิมพจ์ะเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ดงันั้น  ก่อนท่ีโรง

พิมพก์รมชลประทานจะเขา้สู่ระบบหน่วยบริหารรูปแบบพิเศษ จึงเห็นสมควรท่ีตอ้งพฒันาเคร่ืองจกัร

เคร่ืองมือ รวมถึงควรจะลดขั้นตอนการผลิตงานพิมพ์ลง เพื่อให้บริการกับหน่วยงานทั้งภายใน และ

ภายนอกไดอ้ย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน ทั้งน้ีสมควรท่ีจะมีการทบทวนและศึกษาเพ่ิมเติมอย่างเป็น

รูปธรรม เพื่อเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษในอนาคต  

  5.1.2   ความคดิเห็นของผู้บริหารทีม่ต่ีอการเข้าสู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบ

พเิศษของโรงพมิพ์กรมชลประทาน 

   1. ความคิดเห็นของผูบ้ริหารท่ีโรงพิมพก์รมชลประทานจะเขา้สู่ระบบหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษความคิดเห็นสอดคล้องกันมากท่ีสุดควรพัฒนาโรงพิมพ์ก่อนจะเข้าสู่ระบบ 

    2 .ประเด็นการบริหารงานโรงพิมพ ์ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความคิดเห็นสอดคลอ้งใน

ประเดน็ลดขั้นตอนการบริหารงาน 

  3. ประเด็นกระบวนการผลิต ผูบ้ริหารให้ความคิดเห็นว่าสมควรมีรูปแบบ 

ขั้นตอนการผลิต ระยะเวลา ชดัเจน 

  4. ประเด็นโครงสร้างอตัรากาํลงั ผูบ้ริหารให้ความคิดเห็นว่าควรปรับ

โครงสร้างใหก้ะทดัรัด เหมาะสมสอดคลอ้งกบัภาระงาน 
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  5. ประเด็นเคร่ืองจกัร เทคโนโลยี ผูบ้ริหารให้ความคิดเห็นว่าเคร่ืองจกัรตอ้ง

ทนัสมยัและแข่งขนัทางธุรกิจได ้

  6. ประเด็นงบประมาณ ผูบ้ริหารให้ความคิดเห็นว่า สมควรจะให้กรม

ชลประทานสนบัสนุนก่อน 

5.2 อภปิรายผลการวจิัย 

 ความคิดเห็นของผูบ้ริหารดา้นการบริหารงาน กระบวนการผลิต การปรับโครงสร้าง

อตัรากาํลงั เคร่ืองจกัรเทคโนโลยีงบประมาณและแนวทางการพฒันาโรงพิมพ ์สามารถนาํมาอภิปราย

ผลไดด้งัน้ี 

 5.2.1 ความคิดเห็นผูบ้ริหารท่ีมีต่อการเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ  

 ผลการศึกษาความคิดเห็นพบว่า ก่อนท่ีโรงพิมพก์รมชลประทานจะเขา้สู่ระบบหน่วย

บริการรูปแบบพิเศษควรจะพฒันาโรงพิมพใ์นดา้นต่างๆก่อนให้มีความพร้อมท่ีจะสามารถแข่งขนัทาง

ธุรกิจและเล้ียงตวัเองได ้ 

 5.2.2 การบริหารงานโรงพิมพ ์ ผลการศึกษาความคิดเห็นพบว่า โรงพิมพค์วรจะลด

ขั้นตอนการบริหารงานลง เพื่อใหมี้ความคล่องตวัและมีอิสระการบริหารงาน 

 5.2.3 กระบวนการผลิต ผลการศึกษาความคิดเห็นพบว่าโรงพิมพค์วรจะกาํหนดรูปแบบ 

ขั้นตอนการผลิต ระยะเวลา ใหช้ดัเจน สนองการทาํงานอยา่งเป็นระบบ 

 5.2.4 โครงสร้างอตัรากาํลงั ผลการศึกษาความคิดเห็นพบว่า โรงพิมพค์วรปรับ

โครงสร้างอตัรากาํลงัใหก้ะทดัรัด เหมาะสม สอดคลอ้งกบัภาระงาน 

 5.2.5 เคร่ืองจกัร เทคโนโลยี ผลการศึกษาความคิดเห็นพบว่า โรงพิมพค์วรปรับปรุง

เคร่ืองจกัรใหท้นัสมยัสามารถแข่งขนัทางธุรกิจได ้

 5.2.6 งบประมาณ ผลการศึกษาความคิดเห็นพบว่า หน่วยงานเจา้สังกดัควรสนบัสนุน

งบประมาณก่อนเพื่อนาํมาพฒันาโรงพิมพก่์อนจะเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
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5.3 ข้อเสนอแนะ 

 จากการสมัภาษณ์เกบ็ขอ้มูลมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวิจยัคร้ังน้ีไปใชมี้ดงัน้ี 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปใช้ 

 1. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูบ้ริหารสังกดักรมชลประทานท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีจะนาํโรงพิมพ ์   กรม

ชลประทานจะเขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบพิเศษ ควรจะพฒันาโรงพิมพใ์ห้มีเคร่ืองจกัร/เทคโนโลยี

ใหท้นัสมยัสามารถแข่งขนัทางภาคธุรกิจได ้โดยกรมชลประทานควรจะสนบัสนุนก่อน 

 2. ขอ้มูลดา้นการบริหารจดัการ พบว่า โรงพิมพส์มควรลดขั้นตอนการบริหารงานลง

เพื่อจะทาํให้เกิดความคล่องตวัและมีอิสระ ปรับโครงสร้างอตัรากาํลงัให้มีขนาดกะทดัรัด เหมาะสม

สอดคลอ้งกบัภาระงาน กาํหนดรูปแบบ ขั้นตอนการผลิตระยะเวลาให้ชดัเจน จะสามารถส่งผลให้การ

ทาํงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 ในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ผูท่ี้ทาํการวิจยัอาจจะใชแ้นวทางดงัน้ี 

  1.  ควรมีการทาํวิจยัศึกษาแนวทางการพฒันาโรงพิมพเ์ขา้สู่ระบบหน่วยบริการรูปแบบ

พิเศษ 

  2.  ควรมีการวิจยัเพื่อเปรียบเทียบกบัโรงพิมพท่ี์ปรับเขา้สู่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษแลว้ 

  3.  ควรมีการทาํวิจยัศึกษาทศันคติของผูป้ฏิบติังานต่อการเขา้สู่หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 
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