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ภาพรวมของ PMQA หมวด 1 

                  

 

การนําองคกร 

หมวด 1 เปนเรื่องของการนําองคกรของผูบริหาร  วาดําเนินการขับเคลื่อน

องคกรไปอยางไร   โดยผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับเรื่อง ตอไปนี้...... 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       การกําหนดทิศทางที่มีความชัดเจน เปนรูปธรรม  กําหนดคานิยมที่เนนใหความสําคัญกับผูรับบริการ 

       การจัดทํากลยุทธ ระบบ และวิธีการตางๆ เพื่อบรรลุการดําเนินงาน กระตุนใหมีนวัตกรรม  2 

 1 

       การมีสวนรวมในการวางแผน การสื่อสาร การสอนงาน การพัฒนาผูนําในอนาคต การเปนแบบอยางที่ดี 

       กํากับดูแลตนเองที่ดีและเสริมสรางจริยธรรมภายในองคการ โดยผุบริหารควรเปนแบบอยางที่ดี  4 

       สรางแรงบันดาลใจ จูงใจ และกระตุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการทําใหองคการประสบความสําเร็จ  5 

     การกําหนดใหมีระบบการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการขององคกร เพื่อการปรับปรุง พัฒนา 

 6 

 3 



สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดทิศทางการทํางานที่ชัดเจน ครอบคลุมในเรื่องวิสัยทัศน 

คานิยม เปาประสงคหรือผลการดําเนินการที่คาดหวังขององคการ โดยมุงเนนผูรับบริการและผูมีสวน

ไดสวนเสีย รวมทั้งมีการสื่อสารเพื่อถายทอดทิศทางดังกลาวสูบุคลากร เพื่อใหเกิดการรับรู ความเขาใจ 

และการนําไปปฏิบัติของบุคลากร อันจะสงผลใหการดําเนินการบรรลุผลตามเปาประสงคที่ตั้งไว   

ผูบริหารสวนราชการมีการเพิ่มอํานาจในการตัดสินใจ(empowerment)  ใหแกเจาหนาที่ระดับตางๆ 

ภายในองคการ โดยมีการมอบอํานาจใหกับผูดํารงตําแหนงอื่นในสวนราชการเดียวกัน หรือในสวน

ราชการอื่น  ๆ

ผูบริหารของสวนราชการสงเสริมใหมีกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู เพื่อใหเกิดการบูรณาการ

และสรางความผูกพัน รวมมือภายในองคการ รวมถึงการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ และกําหนดใหมีระบบการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติราชการ สําหรับใชในการทบทวนผลการปฏิบัติงานและนําผลการทบทวนดังกลาวมา

จัดลําดับความสําคัญ เพื่อนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของสวนราชการใหดีขึ้น 

สวนราชการ/ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายในการกํากับดูแลองคการที่ดี (Organizational 

Governance) เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสวนราชการ  และเพื่อใหการดําเนินการ

บรรลุผล สวนราชการตองจัดทําแนวทางปฏิบัติ มาตรการ/โครงการรองรับนโยบายการกํากับดูแล

ตนเองที่ดีดังกลาว    

เกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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………Fundamental Level (FL)………..  
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LD 2 

LD 3 

LD 4 

LD 5 



สวนราชการตองจัดใหมีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงที่ดี รวมถึง พัฒนาระบบ

ตรวจสอบภายในใหเปนไป ตามแนวทางของคณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน 

สวนราชการ/ผูบริหารตองกําหนดใหมีวิธีการหรือมาตรการในการจัดการผลกระทบทางลบที่เกิดขึ้นตอ

สังคม อันเปนผลมาจากการดําเนินการของสวนราชการ รวมทั้งตองนําวิธีการหรือมาตรการที่กําหนดไว

ไปปฏิบัต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความเชื่อมโยง  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

LD 6 

LD 7 



แผนกลยุทธดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

ปจจัยที่ใช
ในการจัดทําแผน

ขั้นตอนการจัดทํา
แผนปฏิบัติราชการ

ระบุแตละขั้นตอน
ระบุกรอบเวลา
ระบุผูรับผิดชอบ

ตองทําแผนภาพกระบวนการ
ของการจัดทําแผน

ตองทําแผนภาพกระบวนการ
ของการจัดทําแผน

ผูบริหาร

ตองมีสวนรวม

บุคลากร

ตองถายทอด
คาเปาหมายแผนบริหารราชการแผนดิน

แผนปฏิบัติราชการ
กระทรวงและกลุมภารกิจ

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

แผนปฏิบัติราชการประจําป

ความตองการของผูรับบริการ
และผูมีสวนไดสวนเสีย

วิสัยทัศน
และพันธกิจ

โครงสรางของ
สวนราชการ

กฎหมาย 
ระเบียบ 

ผลการดําเนินงาน
ท่ีผานมา 

(4 ป และ 1 ป)

แผนการบริหารกําลังคน

แผนพัฒนาบุคลากร

แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี
ทักษะหรือสมรรถนะสูงในสายงานหลัก

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ความเสี่ยง
ดานตางๆ

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร Strategic Planning : SP



ทํารายละเอียดโครงการ
เพื่อใชติดตามผลการ

ดําเนินงาน

การถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมาย

แผน
ป 54

ผูบริหารสื่อสาร
แผนยุทธศาสตร

มีวิธีการหรอืชองทางทีผู่บรหิารใชในการสือ่สารและสราง
ความเขาใจในการปฏิบัติตามแผนใหกับบุคลากร

บุคลากรรับรูเขาใจ
และนําไปปฏิบัติ

กรม

บุคคล
สํานัก/กอง

คํารับรอง
การปฏิบัติราชการ

ระดับบุคคลคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ระดับสํานัก/กอง

มีการติดตามการดําเนินงานในแตละแผนงาน/โครงการ

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง
ท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการดําเนิน
แผนงาน/โครงการที่สําคัญ

ตามมาตรฐาน COSO 
(ตองครอบคลุมความเสี่ยงดานธรรมาภิบาลดวย)

วิเคราะหและจัดทํา
แผนบริหารความเสี่ยง

ตองคัดเลือกโครงการมาจัดทําแผนฯ
อยางนอยประเด็นยุทธศาสตรละ 1 แผนงาน/โครงการ

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร Strategic Planning : SP


