


ชื่อลักษณะประชากร

เป้าหมาย / ความท้าทาย

งานอดิเรก & สิ่งท่ีสนใจ

สื่อและคนท่ีมีอิทธิพล

พฤติกรรม

ชีวิตประจ าวัน

Pain Point Gain

รูปแทน และสิ่งแสดงลักษณะ



คิดและรู้สึก

เห็น
อะไร

ได้ยิน
อะไร

ค ำพูดและกำรกระท ำ

ควำมต้องกำรจุดที่เป็นปัญหำ ประโยชน์ที่ต้องกำร
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Key Journey Step

                 

                

Actions / thoughts and 
Feelins at each step

                  
                  

       

Key Department

               
          

Moment of 
Truth

             

Have been avoided ?
                

Customer Improvement -
Improvement mades

                   
        



Main Topic









Spark Up Creative Thinking Card
กำร์ดกระตุ้นควำมคิดสร้ำงสรรค์

#EasyInnovation in Practice
หนังสือนวัตกรรมภำคปฏิบัติ

ทีมแปลหนังสือ Measure What Matter
ต้ังเปำ้ชัด วัดผลได้ด้วย OKRs



www.easyinnovationteam.com

Dr.Aui Easyinnovation : นวัตกรรมสรา้งได้

Easyinnovation : นวัตกรรมสรา้งได้

easyinnovation.aui@gmail.com

Sticker Line >> Nong Inno.Indy

@easyinnovation


