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CKI กับการท างานเป็นทีม
by CKI Coach

     

เวอรช์นัเขา้ใจง่าย ส าหรบัทีมงาน
และหวัหน้าทีมที่อยากพฒันาการท างานรว่มกัน

https://gamma.app/?utm_source=made-with-gamma


preencoded.png

การบรหิารจดัการประสบการณ์
Management
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CKI เขา้ใจง่าย จ าแค่ประโยคเดียว

ทีมท่ีดี
คยุกันดี
Culture

ใชค้วามรูร้ว่มกัน
Knowledge  Management

งานดีขึ้นเรื่อย ๆ
Innovation

CKI ไมใ่ชข่องใหม่ แต่คือการจดัระเบยีบสิง่ท่ีทีมท าอยูแ่ล้วใหม้รีะบบและพลังเพิม่มากขึ้น

C K I
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C : Culture = "บรรยากาศของทีม"
ถ้าไมม่ ีC
• ไมก่ล้าพูด
• กลัวผิด
• ความรูไ้มไ่หล

C ในชวีติทีมคืออะไร?
• คยุกันแบบไมก่ล่าวโทษ
• ฟงักันจรงิ
• ผิดได้ เรยีนรูไ้ด้

 แบบเก่า
"ใครท าใหพ้ลาด"

 แบบใหม่
"เราพลาดตรงไหน และได้เรยีนรูอ้ะไร"

Culture คือระบบนเิวศ ถ้าระบบนิเวศไมด่ี เมล็ด (ความรู)้ จะไมง่อก
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K : Knowledge Management = 
“การบรหิารและสง่ต่อขอ้มูล สิง่ท่ีทีมเรยีนรูจ้ากงาน"

K ไมใ่ชเ่อกสาร แต่คือ กระบวนการบรหิารจดัการประสบการณ์ วธิคิีด 
และเคล็ดลับจากงานจรงิ

01

หลังจบงาน
ทบทวนสิง่ที่ผ่านมา

02

หลังเจอปัญหา
เรยีนรูจ้ากความท้าทาย

03

หลังทดลองอะไรใหม่
บนัทึกผลลัพธ์
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เครื่องมอืท่ีชว่ยใหจ้ าง่าย : ถาม 3 ค าถาม

1
อะไรเวริก์
สิง่ท่ีประสบความส าเรจ็และควรท าต่อ

2
อะไรไมเ่วริก์
สิง่ท่ีต้องปรบัปรุงหรอืหลีกเล่ียง

3
ครัง้หน้าเราจะท ายงัไง
แผนปฏิบติัการส าหรบังานถัดไป

ใชเ้วลาแค่ 5 นาที แต่ได้ความรูท่ี้มค่ีามหาศาล

Knowledge Management คือ กระบวนการปลกูเมล็ดพนัธุ ์ขอ้มูล ความรู ้และประสบการณ์
ท่ีได้มาจากงานจรงิ 
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I : Innovation = "งานดีขึ้น"
Innovation ของทีม ไมใ่ชส่ิง่ท่ีต้องยิง่ใหญ่
แต่คือการปรบัปรุงเล็ก ๆ ท่ีส าคัญ:
• งานง่ายขึ้น
• เรว็ขึ้น
• พลาดน้อยลง
• คนท าสบายขึ้น

ปรบัขัน้ตอน
ท าใหก้ระบวนการง่ายขึ้น

ท า Template ใหม่
ลดเวลาท างานซ ้า

ใชเ้ครื่องมอืชว่ย
เพิม่ประสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยี

เปล่ียนวธิสีื่อสาร
ท าใหก้ารประสานงานราบรื่น

Innovation คือผลไม ้ท่ีงอกจากการเรยีนรูข้องทีม
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วงจร CKI ของทีม

ทีมคยุกันดี
กล้าแชรป์ระสบการณ์

เกิดความรูร้ว่ม

ลองปรบัวธิที างาน
งานดีขึ้น ทีมมัน่ใจขึ้น

วงจรนี้หมุนเวยีนต่อเน่ือง ท าให้ทีมพฒันาไปเรื่อย ๆ แบบยัง่ยนื
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ตัวอยา่งจรงิ: กรณีงานล่าชา้
Culture
เปิดเวทีพูดคยุแบบไมโ่ทษกัน สรา้งพื้นท่ีปลอดภัยใหท้กุคนพูดได้

Knowledge Management
ถอดวา่ "ชา้ตรงไหน ใครรูอ้ะไร" รวบรวมความรูจ้ากทกุคน
และบรหิารจดัการเพื่อใชต่้อยอด

Innovation
ปรบัขัน้ตอน 1 จุดเล็ก ๆ ท่ีส าคัญ

ไมต้่องปฏิวติัทัง้ระบบ แค่ปรบัเล็ก ๆ ทีมก็ดีขึ้นจรงิ 
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เอาไปใชไ้ด้ทันที
Mini-Checklist ทีม (ทกุสปัดาห)์

 สปัดาหน์ี้เราเรยีนรูอ้ะไร
ทบทวนประสบการณ์และบทเรยีน

 มอีะไรท่ีท าใหด้ีขึ้น
     นิดหนึ่งไหม
หาโอกาสปรบัปรุงเล็ก ๆ

 ครัง้หน้าจะลองอะไร
วางแผนทดลองสิง่ใหม่

ถ้าทีมตอบได้ → CKI ก าลังท างาน 
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บทบาทหวัหน้าทีม
เชื่อม CKI เพื่อประยุกต์ใช้

ตั้งค าถามมากกวา่สัง่
กระตุ้นใหท้ีมคิดและแชรไ์อเดีย

ใหค่้ากับการเรยีนรู้
ชื่นชมทกุความพยายามในการพฒันา

ปกป้องทีมเวลาลองผิด
สรา้งพื้นที่ปลอดภัยใหก้ล้าทดลอง

หวัหน้าที่ดีคือผู้อ านวยความสะดวกให ้CKI เกิดขึ้นอยา่งเป็นธรรมชาติ
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